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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مطالبات ارزی واردکنندگان کالاهای اساسی
به آزمونی برای تأمین مالی و امنیت زنجیره غذا تبدیل شد

چهار میلیارد یورو 
در انتظار تصمیم

اساس��ی  کالاه��ای  واردکنن��دگان  یوروی��ی  میلی��ارد   ۴.۰۷ مطالب��ات  بررس��ی  ام��روز:   فرص��ت 
اث��ری  چ��ه  بده��ی  ای��ن  اس��ت.  ش��ده  مط��رح  ق��وا  س��ران  اقتص��ادی  هماهنگ��ی  عال��ی  ش��ورای  در 
داش��ت؟ خواه��د  اساس��ی  کالاه��ای  قیم��ت  نهایت��اً  و  واردات  اس��تمرار  گ��ردش،  در  س��رمایه  ب��ر 

پرونده مطالبات ارزی واردکنندگان کالاهای اساس��ی بار دیگر به یکی از مس��ائل مهم سیاست‌گذاری اقتصادی 
تبدیل ش��ده اس��ت. اطلاعات منتشرشده در شنبه ۲ آبان نشان می‌دهد که نحوه بازپرداخت حدود ۴.۰۷ میلیارد 
یورو مطالبات ش��رکت‌های واردکننده قرار اس��ت در ش��ورای عالی هماهنگی اقتصادی س��ران قوا بررسی شود...
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افزایش سهم سی‌ان‌جی در سبد سوخت
با اصلاح نرخ سوم بنزین
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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مدیر س�امانه هوش�مند س�وخت کش�ور از برنامه‌ریزی برای اجرای آزمایش�ی طرح انتقال س�همیه 
س�وخت ب�ه کارت بانکی مال�کان خودرو در پنج اس�تان خب�ر داد و گفت: پس از برگزاری جلس�ات 

کارشناس�ی و هماهنگی میان دس�تگاه‌های مس�ئول مقرر ش�ده اس�ت این ط�رح به‌صورت 
پایلوت اجرا ش�ود و س�امانه هوشمند س�وخت نیز برای همکاری در این زمینه آمادگی دارد.

زمان صدور کارت سوخت کاهش یافت

سرمقاله
بازگشت اعتماد اقتصادی از 

مسیر وعده‌های بزرگ نمی‌گذرد
اقتصاد در انتظار 

قطعیت
شورای سردبیری

اقتص��اد ای��ران در آغ��از آبان با 
مجموعه‌ای از نش��انه‌های متناقض 
روبه‌رو اس��ت. از یک‌س��و، ظرفیت 
تولی��د، زیرس��اخت‌های صنعت��ی، 
ش��بکه گس��ترده تجارت و سرمایه 
انس��انی همچن��ان ام��کان فعالیت 
اقتص��ادی را فراهم می‌کنن��د و از 
س��وی دیگ��ر، نااطمینانی نس��بت 
به آینده باعث می‌ش��ود بخش��ی از 
این ظرفی��ت به‌طور کام��ل به کار 
گرفت��ه نش��ود. افت س��نگین بازار 
س��هام، بلاتکلیفی برخی مطالبات 
ب��زرگ بخش خصوص��ی و افزایش 
ریس��ک‌های تج��ارت خارج��ی را 
نمی‌توان صرفاً رویدادهایی جداگانه 
دانس��ت. ای��ن اتفاق‌ها در س��طوح 
مختل��ف یک مس��ئله مش��ترک را 
آشکار می‌کنند: دشواری پیش‌بینی 
ش��رایطی که فعال اقتص��ادی باید 
ب��ر اس��اس آن تصمی��م بگی��رد. 
س��رمایه‌گذار نمی‌داند ارزش‌گذاری 
ام��روز تا چه اندازه به واقعیت آینده 
نزدیک اس��ت، واردکننده نسبت به 
زمان تسویه مطالبات اطمینان ندارد 
و تولیدکنن��ده برای ب��رآورد هزینه 
تأمین و تحویل با متغیرهای متعدد 
روب��ه‌رو اس��ت. در چنین محیطی، 
احتیاط اقتصادی به رفتاری طبیعی 
تبدی��ل می‌ش��ود؛ رفت��اری که اگر 
فراگیر و طولانی شود، می‌تواند خود 
ب��ه عامل کاهش س��رمایه‌گذاری و 

رشد بدل شود.

ادامه در همین صفحه

اعتماد اقتصادی را نمی‌ت��وان با یک تصمیم اداری یا یک خبر 
امیدوارکننده بازس��ازی کرد. اعتماد نتیج��ه تجربه مکرر قابلیت 
اجرای تعهدات اس��ت. وقتی یک ش��رکت در چن��د دوره متوالی 
مش��اهده کند که مق��ررات مطاب��ق زمان‌بندی اعلام‌ش��ده اجرا 
می‌ش��وند، پرداخت‌ها در موعد مقرر انجام می‌گیرند و اختلافات 
قراردادی از مس��یر قابل پیش‌بینی حل‌وفصل می‌شوند، آمادگی 
بیشتری برای س��رمایه‌گذاری خواهد داشت. در مقابل، حتی اگر 
سیاست‌گذار برنامه‌ای با اهداف مطلوب معرفی کند، فاصله طولانی 
میان اعلام و اجرا می‌تواند اعتماد را کاهش دهد. این تفاوت بسیار 
مهم است؛ زیرا اقتصاد به وعده‌های قابل اندازه‌گیری نیاز دارد، نه 
صرفاً به برنامه‌هایی که نتیجه عملی آنها مش��خص نیست. برای 
فعال اقتص��ادی، یک جدول پرداخت واقعی ممکن اس��ت ارزش 
بیشتری از اعلام منابع مالی بزرگ اما فاقد زمان‌بندی داشته باشد.

بازار سرمایه نمونه روشنی از این وضعیت است. سرمایه‌گذاران 
هنگام خرید سهام تنها به سود ثبت‌شده شرکت‌ها نگاه نمی‌کنند؛ 
آنها درباره آینده سودآوری، امکان نقدکردن دارایی و ریسک‌های 
پیش رو نیز قضاوت می‌کنند. به همین دلیل، انتشار گزارش‌های 
مناس��ب مال��ی الزام��اً مانع افت قیمت س��هام نمی‌ش��ود. وقتی 
نااطمینانی افزایش می‌یابد، بازار ممکن است برای سودی یکسان، 
ارزش کمتری قائل شود. این مسئله نباید به معنای بی‌اهمیت‌شدن 
عملکرد واقعی بنگاه‌ها تعبیر ش��ود. اتفاقاً در ش��رایط پرریس��ک، 
کیفیت س��ود، وضعیت بدهی و جریان نقد اهمیت بیشتری پیدا 
می‌کنند. بااین‌حال، حتی شرکت‌های خوب نیز نمی‌توانند کاملًا 

از آثار کاهش اعتماد عمومی مصون بمانند. بخشی از ارزش‌گذاری 
بازار به محیطی وابس��ته است که همه ش��رکت‌ها در آن فعالیت 
می‌کنند. همین منطق در پرونده مطالبات واردکنندگان کالاهای 
اساس��ی دیده می‌شود. مس��ئله تنها مبلغ بزرگی نیست که باید 
درباره تس��ویه آن تصمیم گرفته ش��ود. تأخی��ر در دریافت منابع 
می‌تواند بر توان شرکت برای انجام سفارش بعدی، اعتبار تجاری و 
رابطه با تأمین‌کننده اثر بگذارد. هنگامی که تعداد زیادی از بنگاه‌ها 
با چنین وضعیتی روبه‌رو می‌شوند، هزینه نااطمینانی از یک شرکت 
به زنجیره وسیع‌تری منتقل می‌شود. بنابراین بازپرداخت مطالبات، 
اگر با برنامه مالی معتبر و رویه پایدار همراه باشد، می‌تواند افزون 
بر حل یک بدهی، به ترمیم قابلیت پیش‌بینی تجارت کمک کند. 
در مقابل، تسویه موردی بدون اصلاح سازوکار ایجاد بدهی ممکن 
است تنها مسئله امروز را به آینده منتقل کند. اقتصاد به راه‌حلی 

نیاز دارد که از تکرار همان وضعیت جلوگیری کند.
در بازارهای جهانی نیز رابطه میان نااطمینانی و هزینه اقتصادی 
به‌وضوح دیده می‌ش��ود. افزایش ریس��ک مس��یرهای کشتیرانی 
می‌توان��د هزینه حمل و بیمه را بالا ببرد، حتی اگر ظرفیت تولید 
کالا تغییر نکرده باش��د. همچنین نگرانی سرمایه‌گذاران از هزینه 
سنگین توس��عه زیرس��اخت‌های هوش مصنوعی نشان می‌دهد 
ک��ه جذابیت فناوری به‌تنهایی برای تخصیص نامحدود س��رمایه 
کافی نیست. هر س��رمایه‌گذاری باید بتواند درباره زمان بازگشت 
منابع و ارزش اقتصادی ایجادش��ده توضیح ده��د. این دو رویداد 
ظاه��راً متفاوت، یک درس مش��ترک دارند: در محیطی که منابع 

محدود و ریسک‌ها بالا هستند، کیفیت تصمیم از سرعت تصمیم 
مهم‌تر می‌ش��ود. س��رمایه‌ای که بدون محاس��به هزینه واقعی به 
کار گرفته ش��ود، ممکن اس��ت به‌جای ایجاد رشد، به منبع فشار 
مالی تازه تبدیل ش��ود. اقتصاد ایران باید از این درس در س��طح 
سیاس��ت‌گذاری و مدیریت بنگاه استفاده کند. نخستین اولویت، 
کاهش نااطمینانی‌هایی است که منشأ داخلی و قابل اصلاح دارند. 
هیچ سیاست‌گذاری نمی‌تواند همه تحولات بازار جهانی یا شرایط 
سیاسی را کنترل کند، اما می‌تواند زمان‌بندی تصمیم‌های اجرایی 
را روشن‌تر سازد، از تغییرات غیرضروری مقررات بکاهد و اطلاعات 
دقیق‌تری درباره عملکرد برنامه‌ها منتشر کند. وقتی یک تصمیم 
مهم اقتصادی اتخاذ می‌ش��ود، باید مسئول اجرا، منابع موردنیاز، 
موعد تحقق و معیار ارزیابی نتیجه مش��خص باشد. نبود هر یک 
از ای��ن عناص��ر، احتمال فاصله میان ه��دف و عملکرد را افزایش 
می‌دهد. در چنین شرایطی، حتی تصمیمی که در ظاهر مناسب 

است ممکن است اثر اقتصادی مورد انتظار را ایجاد نکند.
در سطح بنگاه، مسئله به شکل دیگری ظاهر می‌شود. مدیران 
باید میان رش��د ظاهری فعالیت و افزایش واقعی ارزش اقتصادی 
تفاوت بگذارند. فروش بیشتر زمانی مطلوب است که حاشیه سود 
و جری��ان نقد را تقویت کند. توس��عه ظرفیت تولید زمانی موفق 
اس��ت که م��واد اولیه، انرژی، نیروی متخص��ص و بازار فروش آن 
قابل تأمین باش��ند. ورود به فناوری تازه نیز زمانی ارزش دارد که 
بتوان��د هزینه قابل اندازه‌گیری را کاهش ده��د یا درآمد پایداری 
ایجاد کند. شرکت‌هایی که تنها به شاخص‌های ظاهری رشد توجه 

می‌کنند، ممکن اس��ت در دوره‌های پرنوسان آسیب‌پذیرتر شوند. 
در مقابل، شرکت‌هایی که کیفیت تعهدات، نقدشوندگی و امکان 
اجرای برنامه‌ها را جدی می‌گیرند، می‌توانند تصمیم‌های خود را با 

انعطاف بیشتری تنظیم کنند.
یکی از پیامدهای کمتر دیده‌ش��ده نااطمینانی، افزایش منابعی 
اس��ت که صرف احتیاط می‌ش��وند. بنگاه برای مقابل��ه با تأخیر 
احتمالی، موجودی بیشتری در انبار نگه می‌دارد. سرمایه‌گذار برای 
امکان واکنش سریع، بخشی از منابع خود را از فعالیت مولد خارج 
می‌کند. صادرکننده برای پوش��ش ریس��ک حمل، هزینه اضافی 
پرداخت می‌کند و تولیدکننده ممکن اس��ت پروژه توس��عه را تا 
روشن‌ترش��دن ش��رایط به تعویق بیندازد. هر یک از این رفتارها 
از منظر بنگاه می‌تواند منطقی باشد، اما مجموع آنها ممکن است 
گردش منابع در اقتصاد را کند کند. این همان هزینه‌ای است که 
به‌ندرت به‌صورت یک رقم مس��تقل در گزارش‌های رسمی دیده 

می‌شود، ولی اثر آن بر سرمایه‌گذاری و بهره‌وری واقعی است.
برای کاهش چنین هزینه‌ای، صرف تزریق منابع بیشتر همیشه 
پاس��خ کافی نیس��ت. اگر فراینده��ا همچنان نامطمئن باش��ند، 
منابع جدید نیز ممکن اس��ت در موجودی احتیاطی، مطالبات یا 
فعالیت‌های کم‌بازده گرفتار شوند. اصلاح فرایندها و بهبود قابلیت 
اج��رای تعهدات می‌تواند در برخی م��وارد بهره‌وری منابع موجود 
را افزایش دهد. به همین دلیل، سیاس��ت‌های رش��د باید در کنار 
تأمین مالی، بر کیفیت نهادها، شفافیت مقررات و کاهش زمان‌های 
غیرض��روری تمرکز کنند. تولیدکننده به منابع نی��از دارد، اما به 

همان اندازه باید بتواند درباره زمان دسترس��ی به آنها برنامه‌ریزی 
کند. س��رمایه‌گذار ب��ه فرصت بازده نیاز دارد، اما بدون ش��ناخت 
ریس��ک و امکان اجرای ق��رارداد، بخش مهمی از آن فرصت قابل 

استفاده نخواهد بود.
در نهایت، بازگشت اعتماد اقتصادی نیازمند همکاری دوطرفه 
است. سیاست‌گذار باید تعهدات خود را روشن و قابل پیگیری کند 
و بخ��ش خصوصی نیز باید کیفیت گزارش‌دهی، مدیریت مالی و 
پاس��خگویی قراردادی را افزایش دهد. این مسئولیت را نمی‌توان 
به‌طور کامل بر دوش یکی از طرف‌ها گذاشت. بنگاهی که اطلاعات 
مالی ش��فاف ندارد نمی‌تواند صرفاً از محیط اقتصادی گلایه کند، 
همان‌طور که سیاس��ت‌گذاری با مق��ررات متغیر نمی‌تواند انتظار 
س��رمایه‌گذاری بلندمدت و پرریسک داش��ته باشد. اعتماد زمانی 
پایدار می‌شود که رفتار هر دو طرف امکان پیش‌بینی معقول پیدا 

کند و اختلاف میان وعده و عملکرد کاهش یابد.
اقتصاد برای رشد به س��رمایه نیاز دارد، اما سرمایه بیش از هر 
چیز به تصویری قابل فهم از آینده نیازمند اس��ت. قطعیت کامل 
در هی��چ اقتصادی وجود ندارد و نباید آن را هدفی دس��ت‌یافتنی 
دانست. آنچه می‌توان ایجاد کرد، قواعد روشن‌تر، اطلاعات معتبرتر 
و تعهدات قابل اجرای بیشتر است. هر گام در این مسیر می‌تواند 
بخش��ی از منابعی را که امروز صرف پوشش نااطمینانی می‌شوند، 
به سمت فعالیت مولد بازگرداند. رشد پایدار زمانی آغاز می‌شود که 
تصمیم اقتصادی فقط بر پایه امید به آینده نباش��د؛ بر پایه امکان 

سنجش و اجرای آن نیز استوار باشد.

رئیس س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور از کاه��ش ۹۰ درصدی 
هزینه‌های اجرای سرش��ماری نفوس و مسکن در روش ثبتی مبنا 
خبر داد و همچنین اعلام کرد: ۴۴ میلیون نیازمند شناسایی شده 
برای افزایش مبلغ کالابرگ راستی‌آزمایی می‌شوند تا یارانه به دست 

نیازمندان برسد.
ب��ه گزارش ایس��نا، س��یدحمید پورمحمدی امروز )ش��نبه دوم 
آبان‌ماه( در مراس��م رسمی آغاز سرشماری نفوس و مسکن ۱۴۰۵ 
که با حضور دکتر مس��عود پزش��کیان - رئیس‌جمه��وری - برگزار 
ش��د، اظهار کرد: یکم آبان‌ماه، روز آمار و برنامه‌ریزی است؛ ما اینجا 
جمع ش��ده‌ایم تا به اهمیت داده و آمار احت��رام بگذاریم و بگوییم 
حکمران��ی زمانی می‌تواند واقعیت‌ها را ببیند و عدالت را برقرار کند 
که تصمیمات مبتنی بر داده و شواهد باشد؛ وگرنه تلاش حکمرانی 
جه��د بی‌توفیق و تیری در تاریکی انداختن اس��ت و آینده کش��ور 

ظلمات خواهد بود.
وی با بیان اینکه روز آمار روز مهمی برای حکمرانی است، گفت: 
آمار و سرشماری، داده‌ها را جمع، تناقض‌ها را رفع و شفافیت ایجاد 
می‌کن��د. آمار، اعتماد عمومی را جلب می‌کند ت��ا بتوانیم برنامه و 
اجرای درست داشته باشیم. بنابراین اولین هدف، گرامی‌داشت امر 

آمار و برنامه‌ریزی است.
پورمحم��دی با بیان اینکه پیشکس��وت‌های ای��ن عرصه تلاش 
زی��ادی کردند و عمر و زندگی خ��ود را برای موضوعاتی مانند آمار 
و برنامه‌ری��زی و بودج��ه ص��رف کردند، افزود: به بهان��ه روز آمار و 
برنامه‌ریزی، از ابتدای هفته گذشته تا الان حدود ۱۰ نشست علمی 

و تخصصی در سازمان برنامه و بودجه برگزار شد. در این نشست‌ها، 
وزرا، نمایندگان مجلس، استادان دانشگاه، اعضای مجمع تشخیص 
مصلحت نظام و کارشناسان سازمان و دستگاه‌های مختلف حضور 

داشتند.
فعالیت رصدخانه اقتصادی اجتماعی ایران با بیش 

از ۵۰ هزار متغیر
معاون رئیس‌جمه��ور از فعالیت رصدخان��ه اقتصادی اجتماعی 
ایران )رصا( در س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور خب��ر داد و گفت: 
اکنون بخش عمده‌ای از فعالیت‌های نوآورانه در این سازمان شکل 
گرفت��ه و پس از طی مراح��ل لازم از برخی از آنها رونمایی ش��ده 
است و برای بخشی از آنها هم در مسیر راه هستیم؛ به عنوان مثال 
در رصدخان��ه اقتصادی اجتماعی ای��ران، بیش از ۵۰ هزار متغیر از 
اطلاعات گذش��ته جمع‌آوری می‌ش��ود که می‌تواند در انجام بیش 
از چه��ار هزار پیش‌بینی و تصمیم‌گیری کلیدی، نقش‌آفرینی کند. 
تلاقی این متغیرها با س��ازوکارها، الگوریتم‌های ریاضی و مدل‌های 
موجود در سازمان برنامه و بودجه، بستری را فراهم می‌کند تا در هر 

موضوعی تصمیم‌گیری‌ها دقیق‌تر باشد.
رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور گفت: این اقدامات در سطح 
ملی انجام ش��ده و در حال تکمیل در سطوح استانی است؛ به این 
معن��ا که هر اس��تاندار می‌تواند در تصمیم‌گیری‌ه��ای خود با اتکا 
به الگوریتم‌های طراحی‌شده توس��ط کارشناسان سازمان برنامه و 

بودجه، رویکردی شواهدمحور در پیش بگیرد.
وی با یادآوری اینکه پیش از این دانشجویان مقاطع کارشناسی 

ارشد و دکتری برای نگارش رساله‌ها و انجام پژوهش‌ها ناچار بودند 
ب��ه صدها منبع مختل��ف مراجعه کنند تا متغیره��ا را در کنار هم 
ق��رار دهند، افزود: اما اکنون با اتکا ب��ه این رصدخانه، فرایند انجام 
پژوهش‌ها تسهیل شده و یک هم‌افزایی علمی پایدار میان سازمان 

و دانشگاه‌ها شکل خواهد گرفت.
پورمحمدی با بیان اینکه از دو سال پیش بحث انتقال نظام مالیه 
عمومی از حالت سنتی به سمت نظام‌های پیشرفته و جدید مطرح 
بود، افزود: در همین راستا، فرآیند طبقه‌بندی بودجه به دسته‌های 
مختلف، استانداردس��ازی و ایجاد ارتباط می��ان بودجه و برنامه بر 
اس��اس نظام کدینگ انجام ش��ده که از جمله دس��تاوردهای این 

تحولات محسوب می‌شود.
صدور مجوز آمایش سرزمین برای فعالان اقتصادی 

با استفاده از هوش مصنوعی
معاون رئیس‌جمهور با تاکید بر ضرورت توجه به آمایش سرزمینی 
ب��رای انجام طرح‌ه��ای عمرانی و س��رمایه‌گذاری در نقاط مختلف 
کشور، گفت: سرمایه‌گذارانی که به مطالعات آمایش سرزمین توجه 
کردند، کس��ب و کار آنها موفق بود و هر جایی که با زور و ارتباط و 
روش‌های غیراخلاقی، تأسیساتی را بدون رعایت ملاحاظات آمایشی 

دایر کردند، ورشکست شدند و از میدان کنار رفتند.
پورمحمدی ادامه داد: صدور مجوز آمایش س��رزمین، گرفتار دو 
مشکل بود؛ یکی اینکه آخرین مجوز بود و یک فعال اقتصادی اول 
همه مراحل را طی می‌کرد و بعد می‌خواست مجوز آمایش سرزمین 
را بگیرد. لذا احس��اس می‌کرد که در این مرحله، اعطای مجوز حق 

مسلم اوست و مشکل دوم این بود که بررسی و صدور مجوز آمایش 
سرزمین، به طور متوسط ۹ ماه زمان می‌برد.

رئیس س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور افزود: اکن��ون تمام این 
سازوکارها به هوش مصنوعی سپرده شده و به جای ۹ ماه، در کمتر 
از ۲۰ دقیقه یک شخص می‌تواند بگوید آیا موقعیتی که قرار است 
سرمایه‌گذاری کنم، مطلوب است یا نه؟ آیا آب در این منطقه هست 
یا نه؟ آیا منجر به فرونشست خواهد شد یا خیر؟ آیا محیط زیست 
را آلوده می‌کند یا خیر؟ جمعیت بیش از اندازه بارگذاری می‌کند یا 

نه؟ همه اینها را هوش مصنوعی به راحتی پاسخ می‌دهد.
وی در ادام��ه گفت: ما در مراحل پایانی تهیه این طرح هس��تیم 
و با اس��تفاده از این روش یک بروکراسی سنگین جمع می‌شود؛ از 
سوی دیگر، آمایش سرزمین به عنوان اولین مرحله برای اخذ مجوز 
سرمایه گذاری لحاظ می شود و بسیاری از نیازهای سرمایه گذار با 

این مجوز حل و فصل می شود.
وی عدال��ت آموزش��ی را از تاکیدهای رئیس جمهور پزش��کیان 
برشمرد و گفت: در حوزه سخت‌افزار و نهضت مدرسه‌سازی، خوب 
عمل کردیم. اما گوهر مدرس��ه، دانش‌آموز اس��ت و باید یادگیری 
داشته باشد. لذا اگر همه مدارس مورد نیاز هم ساخته شود اما دانش 
آموز یادگیری و مهارت آموزی و قدرت حل مسئله نداشته باشد و 

عدالت آموزشی رعایت نشود، یعنی اینکه کار بیهوده کرده‌ایم.
مع��اون رئیس‌جمهور با بیان اینک��ه از ابتدای دولت چهاردهم و 
با تاکید بر آموزش مبنتی برسازوکارهای هوش مصنوعی، سازمان 
برنام��ه و بودجه ظرفیت های موجود را به کار گرفته اس��ت، افزود: 

در چند مدرسه به طور آزمایشی این موضوع دنبال شد و می‌توانیم 
دستاورد آن را در اختیار همه مدارس و اموزش و پرورش قرار دهیم.

پورمحمدی یک��ی از مزیت‌های اس��تفاده از هوش مصنوعی در 
نظام آموزش��ی را اطلاع از استعدادهای دانش آموزان و آسیب‌های 
جسمی و روحی آنان دانست و افزود: حتی می‌توان از طریق هوش 
مصنوع��ی، امکاناتی را که دانش‌آموز نی��از دارد، به صورت مجازی 
در اختی��ارش قرار داد و حتی معلم��ان را با توجه به موقعیت‌های 

جغرافیایی مختلف آموزش داد.
راستی‌آزمایی ۴۴ میلیون نیازمند شناسایی شده 

برای افزایش مبلغ کالابرگ
وی حف��ظ فرهنگ و زبان فارس��ی را یکی دیگ��ر از محورهای 
تحولات نوآورانه س��ازمان برنامه و بودجه عنوان کرد و افزود: ما به 
س��مت این می‌رویم که برای حفظ زبان پارس��ی که دیگران این را 
حفظ کردند و به ما دادند، در این مقطع خاص تاریخی باید این زبان 
را به‌عن��وان یکی از پایه‌های هویت ایرانی با کمک هوش مصنوعی 
حفظ کنیم. رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور به موضوع یارانه‌ها 
و محدودیت منابع دولت اش��اره کرد و افزود: هنر این است که این 
منابع محدود به دس��ت نیازمندان برسد، نه اینکه ثروتمندان از آن 
بهره‌مند شوند. با همراهی دستگاه‌های ذیربط، پیامک برای حدود 
۴۴ میلیون نفر که از نگاه س��ازمان برنامه و بودجه نیازمند افزایش 
کالابرگ هستند، ارسال شده و پرسشنامه تکمیل شده توسط این 
افراد مورد راس��تی‌آزمایی قرار می‌گیرد تا یارانه به دست نیازمندان 

برسد.

هزینه های سرشماری نفوس و مسکن ۹۰ درصد کاهش یافت
راستی‌آزمایی مشمولان افزایش کالابرگ

اقتصاد در انتظار قطعیت

مشتریان خاموش را برگردانید
فرصت امروز:  بخش��ی از ظرفیت فروش بس��یاری از کسب‌وکارها در میان مشتریانی پنهان شده که قبلًا 
خرید کرده‌اند اما مدتی است بازنگشته‌اند. شناسایی علت توقف خرید و طراحی پیام مناسب می‌تواند یک 
مس��یر رشد قابل اندازه‌گیری ایجاد کند. در بسیاری از کس��ب‌وکارها، گزارش فروش شامل دو گروه اصلی 
اس��ت: مش��تریان فعال و مشتریان جدید. اما گروه س��ومی وجود دارد که ممکن است سهم قابل‌توجهی از 
فرصت‌ه��ای فروش را در خود پنهان کرده باش��د: مش��تریان غیرفعال. این افراد قب�اًل محصول یا خدمتی 
خریداری کرده‌اند، اما در یک بازه مشخص دوباره سفارش نداده‌اند. ممکن است از تجربه خرید ناراضی بوده 
باشند، به محصول دیگری نیاز پیدا کرده باشند یا صرفاً برند را فراموش کرده باشند. نکته مهم آن است که 
توقف خرید همیشه به معنای نارضایتی نیست. اگر مدیر بدون شناخت علت، برای همه مشتریان غیرفعال...
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بورس تهران هفته را با ریزش ۱۲۹ هزار واحدی 
آغاز کرد

بازار س��هام در نخس��تین روز معاملاتی هفته با افت قابل توجه شاخص‌ها مواجه 
ش��د. ش��اخص کل بورس تهران در معاملات ش��نبه دوم آبان با کاهش ۱۲۹ هزار و 
۱۳۷ واحدی به سطح هشت میلیون و ۴۴ واحد رسید. این عقب‌نشینی پس از روند 
منفی روزهای گذش��ته رخ داد و نش��ان داد فش��ار فروش همچنان بر بخش مهمی 
از معاملات س��ایه انداخته اس��ت. افت ش��اخص در ش��روع هفته، توجه فعالان بازار 
را بار دیگر به وضعیت نقدینگی، انتظارات س��رمایه‌گذاران و چش��م‌انداز س��ودآوری 

شرکت‌های بورسی معطوف کرد.
بر اس��اس آمار معاملات، بیش از یک میلیون دادوستد در بورس تهران ثبت شد 
و ارزش معاملات به ۴۵٫۲ هزار میلیارد تومان رسید. نمادهای فملی، فارس، فولاد، 
تابان، وبملت، تاپیکو و تاصیکو از جمله نمادهای اثرگذار بر مس��یر ش��اخص بودند. 
هم‌زمان در فرابورس ایران نیز ش��اخص کل ۴۱۳ واحد پایین آمد و به س��طح ۶۷ 
هزار و ۳۰ واحد رس��ید. تعداد معاملات فرابورس ۷۰۲ هزار و ۲۰۲ فقره اعلام ش��د. 
هم‌جهت ش��دن دو بازار، نش��ان‌دهنده محدود نماندن فضای منفی به یک بخش از 

معاملات است.
با وجود افت شاخص کل، تنها با مشاهده این نماگر نمی‌توان درباره وضعیت تمام 
س��هام قضاوت کرد. شاخص کل به عملکرد شرکت‌های بزرگ وزن بیشتری می‌دهد 
و ممکن است تصویر آن با تجربه سهامداران شرکت‌های کوچک متفاوت باشد. برای 
س��نجش دامنه واقعی ریزش باید شاخص هم‌وزن، ش��مار نمادهای مثبت و منفی، 
ارزش معام�الت خرد و خالص خرید و فروش س��رمایه‌گذاران حقیقی نیز بررس��ی 
ش��ود. داده‌های منتشرشده از معاملات امروز به‌تنهایی برای اعلام میزان خروج پول 

حقیقی یا تعمیم زیان به همه سهم‌ها کافی نیست.
از دی��د فعالان اقتصادی، چنی��ن افتی فقط تغییر یک ع��دد روی تابلوی بورس 
نیس��ت. کاهش تمایل به نگهداری س��هام می‌تواند برنامه تأمین مالی ش��رکت‌ها از 
طریق افزایش س��رمایه یا انتش��ار ابزارهای بورسی را با احتیاط بیشتری همراه کند. 
در مقابل، ش��رکت‌هایی که جریان نقدی و صورت‌های مالی باثبات‌تری دارند ممکن 
اس��ت در ارزیابی س��رمایه‌گذاران جایگاه متفاوتی پیدا کنند. این آثار احتمالی است 
و ش��دت آن به استمرار روند، شرایط سیاس��ت‌گذاری و رفتار خریداران در روزهای 

آینده وابسته خواهد بود.
برای تصمیم‌گیری درباره روند بازار، مقایس��ه چند روز معاملاتی اهمیت بیشتری 
از واکنش به یک جلس��ه دارد. معامله‌گران باید نس��بت میان افت قیمت‌ها و تغییر 
سودآوری ش��رکت‌ها، نقدشوندگی سهام و ریس��ک‌های کلان را در نظر بگیرند. در 
وضعی��ت فعلی خبر قطعی، افت ۱۲۹ هزار واحدی ش��اخص کل و کاهش هم‌زمان 
ش��اخص فرابورس اس��ت؛ اما درباره پایان یافتن یا ادامه یافت��ن موج فروش، هنوز 

نمی‌توان تنها از داده‌های همین روز نتیجه گرفت.

سرشماری نفوس و مسکن با روش جدید آغاز شد؛ 
کاهش ۹۰ درصدی هزینه‌ها

سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال ۱۴۰۵ روز شنبه دوم آبان با روشی متفاوت 
از دوره‌ه��ای قبل وارد مرحله اجرایی ش��د. مرکز آمار ایران اع�الم کرد این دوره برای 
نخستین بار به شیوه ثبتی‌مبنا برگزار می‌شود؛ به این معنا که بخش عمده اطلاعات از 
داده‌های موجود در سامانه‌های دستگاه‌های اجرایی گردآوری و با یکدیگر تطبیق داده 
خواهد شد. هدف، کاهش نیاز به مراجعه گسترده آمارگیران به در منازل و به‌روزرسانی 
دقیق‌تر اطلاعات جمعیتی و مسکن اس��ت. آخرین سرشماری عمومی کشور در سال 

۱۳۹۵ انجام شده بود.
غلامرض��ا گودرزی، رئیس مرکز آمار ایران، گفته اس��ت در روش جدید از داده‌های 
اداری، ابزارهای آماری و فناوری‌های نوین برای شناس��ایی وضعیت جمعیت اس��تفاده 
می‌ش��ود. مرحله داده‌محور این فرایند از ۲۵ مهر آغاز ش��ده بود و از دوم آبان مراجعه 
حض��وری برای خانوارهایی که اطلاعات ثبتی ناقص دارند انجام می‌ش��ود. قرار اس��ت 
پیش از مراجعه آمارگیر، پیامک اطلاع‌رسانی ارسال شود. مسئولان تأکید کرده‌اند این 
پیامک‌ها فاقد لینک هستند و شهروندان باید نسبت به پیام‌های مشکوک و درخواست 

اطلاعات حساس هوشیار باشند.
رئیس س��ازمان برنامه و بودجه نیز در مراس��م آغاز رس��می طرح اعلام کرد اجرای 
ثبتی‌مبنا هزینه سرشماری را نسبت به شیوه قبلی حدود ۹۰ درصد کاهش داده است. 
این رقم، ادعای رس��می مطرح‌شده درباره صرفه‌جویی در اجرای طرح است و جزئیات 
محاسبه هزینه پایه در خبر منتشر نشده است. در صورت تحقق کیفیت مورد انتظار، 
اتکا به داده‌های اداری می‌تواند فاصله طولانی میان دو سرشماری سنتی را کاهش دهد 

و امکان به‌روزرسانی سریع‌تر برخی شاخص‌ها را فراهم کند.
داده‌های جمعیت و مس��کن تنها برای اعلام تعداد س��اکنان کش��ور کاربرد ندارند. 
برنامه‌ریزی ساخت مدرسه، بیمارستان، شبکه حمل‌ونقل، خدمات شهری و طرح‌های 
مسکن به برآورد درست جمعیت و ویژگی‌های خانوار در هر منطقه وابسته است. برای 
بخش خصوصی نیز ش��ناخت روند مهاجرت، اندازه خانوار، توزیع س��کونت و تحولات 
تقاضای مسکن می‌تواند در مکان‌یابی شعب، برآورد بازار مصرف و تصمیم‌گیری درباره 
س��رمایه‌گذاری اثر داش��ته باشد. با این حال، اس��تفاده اقتصادی از آمار نیازمند انتشار 

داده‌های معتبر و رعایت حریم خصوصی اشخاص است.
طبق برنامه اعلام‌ش��ده، سرش��ماری در اسفند امسال پایان می‌یابد و نتایج اولیه آن 
منتش��ر خواهد ش��د. بنابراین هنوز نباید پیش از ارائه نتایج رس��می، از تغییر قطعی 
جمعیت یا نرخ خانه‌های خالی بر مبنای این طرح س��خن گفت. موفقیت روش جدید 
به پوشش مناسب اطلاعات دستگاه‌ها، رفع مغایرت‌ها و امکان رسیدگی به موارد ناقص 
بستگی دارد. آنچه امروز قطعی است آغاز شیوه تازه آمارگیری و اجرای مرحله تکمیلی 

حضوری برای بخشی از خانوارهاست.

بازار خودرو درگیر توقف عرضه و افت قدرت خرید شد
گزارش تازه‌ای از وضعیت بازار خودرو حاکی از آن اس��ت که هم‌زمان با رشد نرخ 
ارز و انتش��ار خبرهای متناقض درباره واردات، برخی فروش��ندگان از عرضه خودرو 
خ��ودداری می‌کنند. بابک صدرایی، کارش��ناس صنعت خ��ودرو، در توضیح بازدید 
میدانی خود از نمایش��گاه‌ها گفته اس��ت تعدادی از عرضه‌کنن��دگان به دلیل تغییر 
س��ریع قیم��ت ارز حاضر به فروش نیس��تند. این موضوع به معن��ای توقف عمومی 
معاملات در کل کش��ور نیس��ت، اما از افزای��ش نااطمینان��ی در بخش‌هایی از بازار 
حکایت دارد. در چنین ش��رایطی، قیمت‌های پیش��نهادی ممکن اس��ت سریع‌تر از 

معاملات قطعی تغییر کنند.
به گفته این کارشناس، بحث‌های ضدونقیض درباره احتمال محدود شدن واردات 
در کنار نوس��ان ارز، نگرانی خریداران و فروش��ندگان را تشدید کرده است. او تأکید 
کرده قیمت برخی خودروهای معمولی به محدوده سه تا چهار میلیارد تومان رسیده 
و س��طح قیمت‌ها ب��ا درآمد بخش بزرگی از خانوارها تناس��ب ن��دارد. این ارزیابی، 
اظهارنظر کارشناس��ی درباره وضعیت بازار اس��ت و نباید به‌عنوان میانگین رس��می 

قیمت تمام خودروها یا تأیید یک تصمیم جدید درباره واردات تعبیر شود.
بازار خودرو در این وضعیت با دو رفتار متفاوت روبه‌رو است. از یک طرف، بخشی 
از فروشندگان به امید قیمت بالاتر عرضه را عقب می‌اندازند؛ از طرف دیگر، بسیاری 
از خانواره��ا ب��ه دلیل کاهش قدرت خرید از معامله منصرف می‌ش��وند یا به س��راغ 
خودروه��ای ارزان‌تر می‌روند. در عین حال، هنگامی که موج افزایش قیمت ش��کل 
می‌گیرد، بعضی خریداران برای حفظ ارزش دارایی خود شتاب بیشتری برای خرید 
نشان می‌دهند. این تقاضای ناشی از ترس می‌تواند برای مدتی کوتاه به بازار تحرک 

بدهد، بدون آنکه نشان‌دهنده بهبود پایدار توان خرید باشد.

خبرنــامه

فرصت امروز:  بررس��ی مطالبات ۴.۰۷ میلیارد یورویی واردکنندگان 
کالاهای اساسی در ش��ورای عالی هماهنگی اقتصادی سران قوا مطرح 
شده است. این بدهی چه اثری بر سرمایه در گردش، استمرار واردات و 

نهایتاً قیمت کالاهای اساسی خواهد داشت؟
بدهی بزرگ در زنجیره کالاهای ضروری

پرونده مطالبات ارزی واردکنندگان کالاهای اساسی بار دیگر به یکی 
از مس��ائل مهم سیاس��ت‌گذاری اقتصادی تبدیل ش��ده است. اطلاعات 
منتشرشده در ش��نبه ۲ آبان نشان می‌دهد که نحوه بازپرداخت حدود 
۴.۰۷ میلیارد یورو مطالبات شرکت‌های واردکننده قرار است در شورای 

عالی هماهنگی اقتصادی سران قوا بررسی شود.
بر اس��اس گزارش‌های موجود، این مطالبات به بیش از ۷۵۰ شرکت 
کوچک و بزرگ مربوط اس��ت و بخشی از آنها از دی‌ماه ۱۴۰۳ تاکنون 
تعیین‌تکلیف نش��ده‌اند. همچنین دس��تور پرداخت علی‌الحس��اب ۵۰ 
درصد مطالبات در تیرماه س��ال جاری صادر ش��ده بود، اما گزارش‌های 

تازه از ادامه اختلاف بر سر اجرای کامل آن حکایت دارند.
از جمله راهکارهای مطرح‌ش��ده می‌توان به استفاده از منابع صندوق 
توس��عه ملی، تمدید تس��هیلات ارزی و ریالی و تعیین‌تکلیف س��ود و 
جرایم بانکی شرکت‌های طلبکار اشاره کرد. این موارد هنوز راه‌حل‌های 
پیشنهادی یا در دست بررسی هستند؛ بنابراین نباید به معنای پرداخت 

قطعی مطالبات تلقی شوند.
اهمیت اقتصادی این پرونده فراتر از رقم بدهی اس��ت. ش��رکت‌های 
واردکننده کالاهای اساس��ی معمولاً در چرخ��ه‌ای فعالیت می‌کنند که 
تأمین ارز، سفارش خارجی، حمل، ترخیص و فروش داخلی به یکدیگر 
وابسته‌اند. تأخیر در تسویه یک حلقه، می‌تواند منابع لازم برای سفارش 

بعدی را محدود کند.
چگونه بدهی دولت به مشکل تأمین تبدیل می‌شود؟

ف��رض کنیم واردکنن��ده‌ای کالای ضروری را با اس��تفاده از منابع 
اعتباری یا تعهد دریافت ارز وارد کش��ور کرده است. کالا پس از ورود 
به شبکه توزیع منتقل می‌ش��ود، اما تسویه ارزی مطابق برنامه انجام 

نمی‌گیرد.
در این وضعیت، ش��رکت همچنان ممکن است در برابر تأمین‌کننده 
خارجی، بانک یا ش��ریک تجاری خود تعهد داش��ته باشد. اگر تعهدات 
سررس��ید ش��وند اما منابع لازم در دسترس نباشند، ش��رکت ناچار به 

مذاکره مجدد، تمدید بدهی یا استفاده از منابع جایگزین خواهد شد.
هر یک از این راه‌ها هزینه دارد. تمدید اعتبار ممکن است با کارمزد و 
بهره همراه باشد. استفاده از منابع جدید نیز می‌تواند سرمایه در گردش 

سایر فعالیت‌های شرکت را محدود کند.

اگر این شرایط برای تعداد زیادی از واردکنندگان رخ دهد، موضوع از 
یک اختلاف مالی به ریسک زنجیره تأمین تبدیل می‌شود.

بااین‌حال، نمی‌توان بدون بررسی موجودی کالا، برنامه واردات و توان 
مالی ش��رکت‌ها نتیجه گرفت که این بدهی حتماً به کمبود فوری کالا 
منجر خواهد ش��د. رابطه میان مطالبات مع��وق و عرضه بازار به عوامل 

متعددی وابسته است.
هزینه مالی تأخیر را چگونه باید دید؟

رقم ۴.۰۷ میلیارد یورو نشان‌دهنده اندازه اسمی مطالبات گزارش‌شده 
است. اما هزینه اقتصادی تأخیر فقط به اصل طلب محدود نیست.

در صورت تأخی��ر طولانی، هزینه تأمین مالی، تغییر نرخ ارز، کارمزد 
تمدید قرارداد و احتمال آسیب به اعتبار تجاری شرکت باید در محاسبه 

لحاظ شود.
برای مثال، اگر یک شرکت به‌طور فرضی ۱۰ میلیون یورو طلب قابل 
وصول داش��ته باشد و ناچار ش��ود برای شش ماه منابع جایگزین با نرخ 
س��الانه ۱۲ درصد تهیه کند، هزینه س��اده تأمین مالی آن حدود ۶۰۰ 

هزار یورو خواهد بود.
این مثال نرخ واقعی قراردادهای شرکت‌های موردبحث نیست؛ صرفاً 
نش��ان می‌دهد که زمان تس��ویه می‌تواند ارزش اقتصادی قابل‌توجهی 
داش��ته باش��د. وقتی اصل مطالبات از چند میلیارد ی��ورو فراتر می‌رود، 
حتی اختلاف محدود در زمان پرداخت و هزینه مالی ممکن اس��ت اثر 

بزرگی بر توان عملیاتی شبکه واردات داشته باشد.
اثر بر قیمت کالاهای اساسی

یک��ی از نگرانی‌های اصلی آن اس��ت که افزایش هزین��ه تأمین مالی 
واردکنندگان به زنجیره قیمت منتقل شود.

در بازاری که قیمت‌گذاری و توزیع ممکن اس��ت با قواعد تنظیم‌گری 
همراه باشد، انتقال کامل هزینه به مصرف‌کننده لزوماً امکان‌پذیر نیست. 
در چنین شرایطی، فشار ممکن است ابتدا به حاشیه سود واردکننده یا 

شبکه توزیع منتقل شود.
اما اگر این فشار برای مدت طولانی ادامه یابد، شرکت‌ها ممکن است 

حجم سفارش، شرایط اعتباری یا میزان فعالیت خود را تغییر دهند.
در نهایت، توان شبکه تأمین برای حفظ عرضه منظم اهمیت بیشتری 

از قیمت یک محموله مشخص پیدا می‌کند.
بنابرای��ن راه��کار بازپرداخت بای��د هم‌زمان دو ه��دف را دنبال کند: 

کاهش فشار مالی شرکت‌های طلبکار و حفظ انضباط پولی و مالی.
پرداختی که بدون طراحی روش��ن منابع انجام شود نیز می‌تواند آثار 
دیگری ب��رای اقتصاد ایجاد کند. ازاین‌رو، نح��وه تأمین منابع به اندازه 

اصل تصمیم پرداخت اهمیت دارد.

سه سناریوی پیش رو
در س��ناریوی نخس��ت، برنامه‌ای ش��فاف ب��ا منابع مالی مش��خص، 
اولویت‌بن��دی مطالب��ات و تقویم پرداخت اعلام می‌ش��ود. این وضعیت 
می‌تواند به ش��رکت‌ها امکان دهد تعهدات خارج��ی و بانکی خود را بر 

اساس زمان‌بندی روشن مدیریت کنند.
سناریوی دوم، پرداخت بخش��ی از مطالبات همراه با تمدید تعهدات 
باقی‌مانده اس��ت. در این حالت، فشار کوتاه‌مدت کاهش پیدا می‌کند اما 

مسئله اصلی ممکن است همچنان در ترازنامه شرکت‌ها باقی بماند.
سناریوی س��وم، ادامه بلاتکلیفی و تعویق تصمیم نهایی است. چنین 
وضعیت��ی می‌تواند هزینه اعتبار تجاری، فش��ار ب��ر نقدینگی و احتیاط 

شرکت‌ها در پذیرش سفارش‌های جدید را افزایش دهد.
ب��رای ارزیابی این س��ناریوها باید توجه داش��ت که اع�الم تصمیم با 
پرداخ��ت واقعی تف��اوت دارد. معیار عملی، میزان وجه تسویه‌ش��ده و 

کاهش تعهدات باقی‌مانده است.
برندگان و بازندگان

در ص��ورت اجرای نظام تس��ویه قاب��ل اتکا، ش��رکت‌های واردکننده، 
تولیدکنن��دگان صنایع غذایی، تأمین‌کنندگان خارجی و ش��بکه توزیع 

داخلی از کاهش نااطمینانی بهره خواهند برد.
بانک‌ه��ا نیز در ص��ورت تعیین‌تکلی��ف تعهدات و مطالب��ات مرتبط 

می‌توانند تصویر روشن‌تری از ریسک اعتباری خود داشته باشند.
در مقابل، ش��رکت‌هایی که بیشترین وابس��تگی را به مطالبات معوق 
دارند و دسترسی محدودی به منابع جایگزین پیدا می‌کنند، در معرض 

فشار شدیدتری قرار می‌گیرند.
کسب‌وکارهای کوچک‌تر ممکن است به دلیل قدرت چانه‌زنی کمتر و 

محدودیت سرمایه، آسیب‌پذیری بیشتری داشته باشند.
تصمیم عملی برای بنگاه‌ها

ش��رکت‌های فعال در واردات و توزیع کالاهای اساس��ی باید مطالبات 
خود را بر اس��اس تاریخ ایجاد، وضعیت مس��تندات، سررسید تعهدات و 
هزینه مالی تفکیک کنند. س��پس دو س��ناریوی جریان نقد برای سه تا 
شش ماه آینده تهیه شود: تسویه بخشی از مطالبات طبق برنامه و ادامه 

تأخیر بدون دریافت منابع جدید.
بر مبنای این دو سناریو، سفارش‌های آینده، سطح موجودی و برنامه 

بازپرداخت بدهی باید تنظیم شود.
حکم فرصت امروز: در پرونده مطالبات ارزی، مهم‌ترین تحول نه اعلام 
ی��ک وعده تازه، بلکه تبدیل مطالبات نامطمئن به جدول پرداخت قابل 
اجراست. امنیت تأمین کالاهای اساسی به پیش‌بینی‌پذیری جریان پول 

نیز وابسته است.

مطالبات ارزی واردکنندگان کالاهای اساسی به آزمونی برای تأمین مالی و امنیت زنجیره غذا تبدیل شد

چهار میلیارد یورو در انتظار تصمیم

اصلاح نرخ س��وم بنزین با هدایت‌بخش��ی تقاضای مصرف به‌س��مت 
س��وخت پاک س��ی‌ان‌جی س��بب احیای سهم این س��وخت در چرخه 
سوخت‌رس��انی کشور شد و افزایش مصرف روزانه ۲ میلیون مترمکعبی 

سی‌ان‌جی را به همراه داشت.
به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از وزارت نفت، بر اس��اس آمارهای 
ارائه‌شده از سوی ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران، مصرف 
روزانه س��ی‌ان‌جی پس از اصلاح نرخ س��وم بنزین، با رش��د حدود ۱۴ 
درصدی، از ۱۴ میلیون و ۷۰۰ هزار مترمکعب در مرداد به ۱۶ میلیون 

و ۷۰۰ هزار مترمکعب در مهر رسید.
ب��ا توجه به معادل‌بودن مصرف س��ی‌ان‌جی و بنزین ب��ا یکدیگر، این 
افزایش ۲ میلیون مترمکعبی س��ی‌ان‌جی به معنای عدم مصرف روزانه 
۲ میلیون لیتر بنزین در چرخه سوخت‌رس��انی کش��ور است؛ به همین 
دلیل، در شرایطی که پالایشگاه‌های کشور برای پاسخ‌گویی به تقاضای 
فزاینده مصرف با تمام توان در چرخه بهره‌برداری قرار دارند، جایگزینی 
سوخت پاک نه‌تنها س��بب کاهش فشار عملیاتی بر واحدهای پالایشی 
می‌ش��ود، بلکه نقش��ی مؤثر در مدیریت ذخایر راهب��ردی فرآورده‌های 

نفتی ایفا می‌کند.
این رش��د ۱۴ درصدی مصرف س��ی‌ان‌جی پس از اصلاح نرخ س��وم 
بنزین، آمار امیدوارکننده‌ای اس��ت که می‌تواند نش��ان‌دهنده بازگشت 
تدریجی س��هم سی‌ان‌جی در سبد س��وخت خودروها باشد؛ زیرا مقدار 
مص��رف این س��وخت پاک در س��ال‌های ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰ ب��ه مرز ۲۴ 
میلیون مترمکعب در روز نیز رسیده بود، اما تثبیت نرخ بنزین و کاهش 
توجیه اقتصادی اس��تفاده ازسی‌ان‌جی سبب شد که با توجه به ظرفیت 
مغفول روزانه ۳۵ میلیون مترمکعبی سی‌ان‌جی در کشور، مصرف روزانه 

این سوخت به حدود ۱۵ میلیون مترمکعب در روز کاهش یابد.
صرفه‌جویی ۴۸ میلیون لیتری بنزین در کرمان با افزایش مصرف 

سی‌ان‌جی

تحلی��ل داده‌ه��ای مصرف حاکی از آن اس��ت ک��ه افزایش اخیر 
مصرف سی‌ان‌جی تنها حاصل تعیین نرخ سوم بنزین به قیمت ۱۰ 
هزار تومان نبوده اس��ت، بلکه سامان‌دهی شیوه‌های توزیع سوخت 
و کارت‌های اضطرار جایگاه‌ها در مناطقی مانند اس��تان‌های کرمان 
و سیس��تان و بلوچس��تان، نقش قابل‌ توجه��ی در افزایش مصرف 
س��ی‌ان‌جی داشته است. به‌گونه‌ای که حذف کارت اضطرار جایگاه 
در اس��تان‌های کرمان و انتقال مس��تقیم س��همیه ب��ه کارت‌های 
ش��خصی شهروندان س��بب ش��د افزون‌بر کاهش صفوف و افزایش 
رضایتمن��دی، مصرف غیربهین��ه بنزین از ابتدای م��رداد تا پایان 
شهریور ۱۲ درصد کاهش و به‌ دنبال آن مصرف سی‌ان‌جی افزایش 
یاب��د که این رقم مع��ادل صرفه‌جویی ۴۸ میلیون لیتری بنزین در 

این بازه زمانی بوده است.
در بخش زیرس��اخت و تقاضا نیز اقدام‌های حمایتی متناس��ب با این 
روند در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت، به‌گونه‌ای ک��ه اکنون حدود ۴ 
میلی��ون و ۳۰۰ هزار خ��ودرو به‌صورت کارخانه‌ای ی��ا از طریق تبدیل 
کارگاهی دوگانه‌س��وز ش��ده‌اند و به‌ازای هر یک‌هزار و ۶۰۰ خودرو در 
کش��ور، یک جایگاه سی‌ان‌جی وجود دارد که بیانگر ظرفیت قابل‌ توجه 
مصرف سوخت سی‌ان‌جی و دسترس��ی مناسب ناوگان خودرویی برای 
اس��تفاده از این سوخت اس��ت. بااین‌حال، توس��عه جایگاه‌ها در برخی 
مناط��ق کمتر برخوردار همچنان در دس��تور کار ق��رار دارد و مناطقی 
همچون جنوب کرمان و اس��تان سیس��تان و بلوچستان نیز به‌تازگی به 

این زیرساخت متصل شده‌اند.
تبدیل رایگان تاکسی‌های اینترنتی به دوگانه‌سوز

ط��رح تبدیل رای��گان خودروه��ای پرپیمای��ش فعال در س��کوهای 
حمل‌ونقل اینترنتی در سراس��ر کشور به سی‌ان‌جی از دیگر اقدام‌هایی 
اس��ت که با ه��دف مهار ناترازی بنزین و بهره‌گی��ری از ظرفیت مغفول 
سی‌ان‌جی با همکاری وزارت کشور و سکوهای حمل‌ونقل اینترنتی آغاز 

و امکان ثبت‌ن��ام برای همه خودروهای پرپیمایش فعال در س��کوهای 
اینترنتی )تاکسی‌های آنلاین( در سراسر کشور فراهم شده است.

مالکان خودروهای مشمول پس از دریافت پیامک می‌توانند با مراجعه 
به سامانه gcr.niopdc.ir برای تکمیل ثبت‌نام و انتخاب کارگاه مجاز 
اقدام کنند و معیار انتخاب در هر ش��هر با توجه به وس��عت جغرافیایی 
و مقدار پیمایش متفاوت اس��ت؛ به‌ط��وری که در برخی موارد پیمایش 
روزانه بالای ۱۰۰ کیلومتر و در برخی موارد ۴۸ س��فر در هفته، مدنظر 

قرار گرفته است.
تسویه مطالبات و جهش ۲۱۰ درصدی در زنجیره تولید 

خودروهای دوگانه‌سوز
پای��داری مصرف نیازمند هماهنگی کامل س��مت عرضه و تولید بود. 
در دول��ت چهاردهم، موانع مالی صنعت س��ی‌ان‌جی با پرداخت بیش از 
۲ ه��زار و ۴۰۰ میلی��ارد تومان از مطالبات انباش��ته این بخش برطرف 
شد. نتیجه مس��تقیم این حمایت مالی، جهش ۲۱۰ درصدی در تولید 
خودروهای دوگانه‌سوز کارخانه‌ای نسبت به سال ۱۴۰۳ و تبدیل حدود 
۹۰ هزار دستگاه خودرو طی دو سال اخیر بوده است؛ اقدامی که توازن 

بین ظرفیت جایگاهی و ناوگان فعال را برقرار ساخت.
رشد روزانه ۲ میلیون مترمکعبی مصرف سی‌ان‌جی پس از اصلاح نرخ 
س��وم بنزین نشان داد که ظرفیت سوخت سی‌ان‌جی در صورت تنظیم 
درس��ت س��ازوکارهای اقتصادی و توسعه زیرس��اخت‌های سی‌ان‌جی، 
می‌تواند فوری‌ترین و مؤثرترین ابزار برای مهار ناترازی س��وخت باش��د. 
جایگزینی این حجم از بنزین مصرفی گامی مهم در حفظ ذخایر کشور 
به ش��مار می‌رود، اما تثبیت و ارتقای آن مس��تلزم پش��تیبانی مستمر 
از زنجیره تأمین، شتاب‌بخش��ی ب��ه تبدیل خودروهای عمومی و اجرای 
به‌موقع تعهدات توس��عه جایگاه‌هاست که سرانجام افزون‌بر سبک‌کردن 
بار مصرف بنزین، پایدارترین مس��یر برای ارتقای امنیت انرژی کشور به‌ 

شمار می‌آید.

افزایش سهم سی‌ان‌جی در سبد سوخت با اصلاح نرخ سوم بنزین



فرصت امروز:  افت ۱۲۹ هزار و ۱۳۷ واحدی شاخص کل بورس تهران 
در معاملات ش��نبه ۲ آبان، نش��انه افزایش فش��ار فروش و کاهش تمایل 
س��رمایه‌گذاران به پذیرش ریس��ک ب��ود. چرا گزارش‌های نس��بتاً مثبت 

شرکت‌ها نتوانسته‌اند جلوی خروج نقدینگی را بگیرند؟
سقوط شاخص، فراتر از یک روز منفی

بورس تهران معاملات ش��نبه ۲ آبان را با فشار فروش گسترده به پایان 
رس��اند. ش��اخص کل با کاهش ۱۲۹ هزار و ۱۳۷ واح��دی، معادل ۱.۵۸ 
درصد، به س��طح ۸ میلیون و ۴۴ هزار و ۶۲۹ واحد رس��ید. شاخص کل 
ه��م‌وزن نیز با افت ۱۹ هزار و ۲۴۵ واحدی، ح��دود ۰.۸۵ درصد کاهش 

یافت و در محدوده ۲ میلیون و ۲۳۶ هزار واحد قرار گرفت.
تفاوت میزان افت دو ش��اخص نش��ان می‌دهد که شرکت‌های بزرگ و 
شاخص‌س��از در این جلسه معاملاتی فشار سنگین‌تری را تجربه کرده‌اند. 
بااین‌حال، کاهش شاخص هم‌وزن و منفی‌بودن بخش قابل‌توجهی از نمادها 
نشان می‌دهد ضعف تقاضا تنها به چند شرکت بزرگ محدود نبوده است.

گزارش‌های بازار همچنین از خروج بیش از هش��ت هزار میلیارد تومان 
پول حقیقی حکایت دارند. این رقم باید با توجه به روش محاسبه جریان 
پ��ول و دامنه بازار مورد بررس��ی ق��رار گیرد، اما جهت کل��ی آن با رفتار 

محتاطانه سرمایه‌گذاران سازگار است.
نکته مهم‌تر آن است که این فشار فروش هم‌زمان با انتشار گزارش‌های 
ش��ش‌ماهه نسبتاً مناسب بسیاری از ش��رکت‌ها رخ داده است. در شرایط 
معم��ول، بهبود س��ودآوری می‌تواند تقاضا برای س��هام را تقویت کند. اما 
وقتی نگرانی نسبت به آینده افزایش پیدا می‌کند، ممکن است سرمایه‌گذار 
حاضر نباشد حتی برای شرکتی با عملکرد عملیاتی مناسب، قیمت قبلی 

را پرداخت کند.
در چنین وضعیتی، مسئله اصلی بازار صرفاً سود امسال نیست؛ قابلیت 

پیش‌بینی سود و امکان حفظ ارزش سرمایه در ماه‌های آینده است.
چرا گزارش‌های خوب نتوانستند بازار را حفظ کنند؟

ارزش س��هام فقط بر اساس سود گذشته تعیین نمی‌شود. سرمایه‌گذار 
برای خرید یک س��هم، درباره جریان سود آینده، نرخ بازده مورد انتظار و 

ریسک‌های احتمالی تصمیم می‌گیرد.
ممکن است شرکتی در شش ماه گذشته رشد سودآوری مناسبی داشته 
باشد، اما بازار انتظار داشته باشد که هزینه انرژی، مواد اولیه، تأمین مالی 
یا صادرات آن در آینده افزایش پیدا کند. در چنین شرایطی، سود گذشته 

هرچند واقعی است، به‌تنهایی برای تعیین ارزش آینده کافی نیست.
عامل دوم، افزایش صرف ریس��ک اس��ت. صرف ریسک بازده اضافی‌ای 
اس��ت که س��رمایه‌گذار ب��رای پذیرش نااطمینانی س��هام در مقایس��ه با 

دارایی‌های کم‌ریسک‌تر مطالبه می‌کند.
هرچه نگرانی نسبت به رویدادهای بیرونی، نقدشوندگی یا شرایط اقتصاد 
کلان افزایش یابد، بازده مورد انتظار سرمایه‌گذار بالاتر می‌رود. در نتیجه، 

حتی با فرض ثابت‌ماندن سود شرکت، ارزش‌گذاری آن ممکن است کاهش 
پیدا کند.

عامل سوم، رفتار جمعی بازار است. هنگامی که بخشی از سرمایه‌گذاران 
انتظار افت بیش��تر دارند، فروش آنها فشار تازه‌ای بر قیمت ایجاد می‌کند. 
کاهش قیمت نیز نگرانی سایر سهامداران را تشدید می‌کند و چرخه خروج 

نقدینگی ممکن است ادامه پیدا کند.
در ای��ن وضعیت، کیفی��ت اطلاعات و توان معامله‌گ��ران برای تفکیک 

شرکت‌های قوی و ضعیف اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.
خروج پول چه پیامی دارد؟

خروج پول حقیقی یکی از شاخص‌های مهم بررسی رفتار سرمایه‌گذاران 
است، اما تفسیر آن به شناخت روش محاسبه نیاز دارد.

هر فروش س��هام، خریدار متناظر دارد. بنابراین منظ��ور از خروج پول 
حقیقی معم��ولاً تفاوت ارزش خرید و فروش س��رمایه‌گذاران حقیقی در 

دامنه مشخصی از معاملات است.
ب��رای تحلیل این جریان باید به هم‌زمانی آن ب��ا ارزش معاملات خرد، 

وضعیت صف‌های فروش و نقدشوندگی توجه کرد.
اگر خروج پول در شرایط ارزش معاملات نسبتاً بالا اتفاق بیفتد، ممکن 
است نشانه جابه‌جایی گسترده مالکیت باشد. اما اگر ارزش معاملات کاهش 
پیدا کند و صف‌های فروش سنگین بمانند، مسئله نقدشوندگی برجسته‌تر 

می‌شود.
از منظر سرمایه‌گذار، ناتوانی در فروش دارایی در زمان موردنیاز خود یک 
ریسک مستقل است. سهمی ممکن است بر اساس صورت‌های مالی ارزنده 

باشد، اما در کوتاه‌مدت خریدار کافی نداشته باشد.
به همین دلیل، مدیر پرتفوی باید در کنار ارزش‌گذاری بنیادی، ظرفیت 

نقدشوندگی دارایی‌ها را نیز محاسبه کند.
پیام افت بورس برای تأمین مالی تولید

بازار سهام فقط محل سرمایه‌گذاری افراد نیست. شرکت‌های بورسی و 
فرابورسی از این بازار برای جذب سرمایه، افزایش سرمایه و بهبود ساختار 

مالی استفاده می‌کنند.
وقتی ارزش‌گذاری شرکت‌ها کاهش پیدا کند، ممکن است اجرای برخی 
روش‌های تأمین مالی س��هامی دشوارتر یا پرهزینه‌تر شود. سهامداران نیز 
ممکن اس��ت نسبت به مش��ارکت در طرح‌های افزایش سرمایه محتاط‌تر 

شوند.
این مس��ئله برای صنایع س��رمایه‌بر اهمیت زیادی دارد؛ زیرا طرح‌های 
توس��عه فولاد، پتروشیمی، معدن و زیرساخت معمولاً به منابع قابل‌توجه 

و بلندمدت نیاز دارند.
کاهش اعتماد به بازار می‌تواند تصمیم س��رمایه‌گذاری تولیدی را تحت 

تأثیر قرار دهد، حتی اگر فعالیت روزمره شرکت همچنان سودآور باشد.
البته نباید هر افت ش��اخص را به کاهش فوری سرمایه‌گذاری صنعتی 

تعبیر کرد. اثر واقعی به مدت تداوم رکود بازار، وضعیت نقدینگی شرکت و 
دسترسی آن به روش‌های جایگزین تأمین مالی بستگی دارد.

سه سناریوی پیش رو
در س��ناریوی نخس��ت، نگرانی‌ه��ای کوتاه‌م��دت کاه��ش می‌یاب��د و 
س��رمایه‌گذاران دوب��اره به گزارش‌ه��ای بنیادی توجه می‌کنن��د. در این 
وضعیت، شرکت‌هایی که جریان نقد عملیاتی قوی و بدهی قابل مدیریت 
دارند، ممکن است زودتر از سایر بخش‌ها مورد ارزیابی مجدد قرار گیرند.

در س��ناریوی دوم، نوس��ان ب��ازار ادامه می‌یابد و س��رمایه‌گذاران میان 
نقدش��وندگی، بازده بدون ریس��ک و سهام جابه‌جا می‌ش��وند. در چنین 
فضایی، رش��دهای مقطعی الزاماً به شکل‌گیری روند صعودی پایدار منجر 

نخواهد شد.
در س��ناریوی س��وم، نااطمینانی تشدید می‌ش��ود و تقاضا برای سهام 
همچن��ان ضعی��ف می‌ماند. ای��ن وضعیت می‌تواند فش��ار بیش��تری بر 

ارزش‌گذاری و برنامه‌های تأمین مالی بنگاه‌ها ایجاد کند.
هیچ‌ی��ک از این س��ناریوها پیش‌بینی قطعی نیس��ت. تغییر ش��رایط 
اقتصادی، تحولات بیرونی و عملکرد واقعی ش��رکت‌ها ممکن است مسیر 

بازار را عوض کند.
کدام شرکت‌ها آسیب‌پذیرترند؟

در فضای کاهش اعتماد، ش��رکت‌هایی که برای ادامه عملیات به تأمین 
مالی کوتاه‌مدت و پرهزینه وابسته‌اند، ممکن است با فشار بیشتری روبه‌رو 

شوند.
ش��رکت‌های دارای بدهی س��نگین، جریان نقد ضعیف و تعهدات ارزی 

نامتناسب نیز حساسیت بیشتری به تغییر شرایط دارند.
در مقابل، بنگاه‌هایی که نقدینگی مناس��ب، ب��ازار فروش متنوع و توان 
حفظ حاش��یه سود دارند، ممکن است از نظر عملیاتی تاب‌آوری بیشتری 
نش��ان دهند؛ هرچند قیمت سهام آنها نیز از نوسانات عمومی بازار مصون 

نیست.
ب��رای تفکیک این گروه‌ها، بررس��ی صورت‌های مالی و یادداش��ت‌های 

توضیحی ضروری است.
حکم فرصت امروز

س��رمایه‌گذاران پیش از تصمیم جدید باید س��ه معیار را کنار یکدیگر 
بررسی کنند: ارزش‌گذاری بنیادی، ظرفیت نقدشوندگی و میزان وابستگی 

شرکت به منابع مالی بیرونی.
برای مدیران ش��رکت‌های بورسی نیز انتشار اطلاعات شفاف درباره آثار 
تغییر هزینه‌ها، برنامه تأمین مال��ی و جریان نقد عملیاتی اهمیت زیادی 

دارد.
اعتماد به بورس با افزایش مقطعی ش��اخص بازنمی‌گردد؛ زمانی تقویت 
می‌شود که سرمایه‌گذار بتواند میان قیمت، عملکرد شرکت و ریسک آینده 

رابطه‌ای قابل فهم برقرار کند.

افت گسترده بازار سهام نشان داد سود شرکت‌ها به‌تنهایی برای بازگرداندن خریداران کافی نیست

بورس زیر سایه بی‌اعتمادی

مدیر سامانه هوشمند سوخت کشور از برنامه‌ریزی برای اجرای آزمایشی 
طرح انتقال س��همیه سوخت به کارت بانکی مالکان خودرو در پنج استان 
خبر داد و گفت: پس از برگزاری جلس��ات کارشناس��ی و هماهنگی میان 
دستگاه‌های مسئول مقرر شده است این طرح به‌صورت پایلوت اجرا شود 

و سامانه هوشمند سوخت نیز برای همکاری در این زمینه آمادگی دارد.
عباس باصفا - مدیر س��امانه هوشمند س��وخت کشور - در گفت‌وگو با 
ایس��نا، درباره طرح انتقال سهمیه سوخت به کارت بانکی مالکان خودرو 
اظهار کرد: در قانون بودجه سال ۱۴۰۴ موضوع انتقال سهمیه سوخت به 
کارت بانکی مالکان خودرو مطرح شده بود و در اوایل سال گذشته جلساتی 
ب��رای اجرای این طرح برگزار کردیم، اما پس از آن قانون‌گذار وزارت امور 

اقتصادی و دارایی را مکلف کرد آیین‌نامه اجرایی آن را تدوین کند.    
وی افزود: با توجه به تجربه بیش از ۲۰ س��ال فعالیت در حوزه س��امانه 
هوش��مند سوخت، جلسات فنی و کارشناسی گسترده‌ای با حضور وزارت 
ام��ور اقتصادی و دارایی، س��ازمان برنامه و بودج��ه و نهادهای نظارتی و 
امنیتی برگزار و در جریان جنگ ۱۲ روزه نیز اهمیت وجود کارت هوشمند 
سوخت برای مدیریت توزیع سوخت کشور بیش از پیش مشخص شد. در 
آن مقطع با توجه به مش��کلاتی که با توجه به حملات سایبری در حوزه 
کارت‌های بانکی اتفاق افتاده بود، اگر کارت هوش��مند سوخت در اختیار 
نداش��تیم، مدیریت و توزیع روزانه حدود ۲۰۰ میلیون لیتر سوخت با چه 
مشکلاتی مواجه می‌شد؟ در آن شرایط کارت‌های هوشمند سوخت نقش 

مهمی در مدیریت توزیع سوخت داشتند.    
باصفا با اش��اره به ادامه جلس��ات کارشناس��ی پ��س از آن دوره گفت: 
آیین‌نامه اجرایی این طرح تا جایی که به خاطر دارم در آذرماه ابلاغ ش��د 
و وزارت امور اقتصادی و دارایی مامور ایجاد س��وئیچ سهمیه شد و وزارت 
نفت، وزارت ارتباطات و بانک مرکزی نیز به‌عنوان دس��تگاه‌های همکار در 
این فرایند تعیین ش��دند. ما از ابتدا اعلام آمادگی کردیم که برای اجرای 
هر طرحی در این زمینه همکاری کنیم. وزارت امور اقتصادی و دارایی نیز 
اجرای طرح را به صورت پایلوت در یکی از جایگاه‌های تهران در دس��تور 
کار قرار داده بود و از ما درخواست معرفی جایگاه داشت. ما چهار جایگاه 

معرفی کردیم تا هرکدام را که مناسب می‌دانند انتخاب کنند. 
باصفا افزود: در ادامه جلس��ات دیگری برگزار شد تا از موازی‌کاری با طرح 
شناسه‌دار کردن تراکنش‌های کارت‌های اضطراری جلوگیری شود. قرار بر این 

شد که ما طرح شناس��ه‌دار کردن تراکنش‌ها را اجرا کنیم چراکه مدیریت و 
اعمال سیاست‌های مربوط به سوخت برعهده وزارت نفت است و مسائل پولی 
و مالی نیز در حوزه مس��ئولیت وزارت امور اقتصادی و دارایی قرار دارد. طرح 
شناسه‌دار کردن تراکنش‌ها را به‌عنوان تکلیف قانونی اجرا کردیم و وزارت امور 
اقتصادی و دارایی نیز اقدامات خود را دنبال می‌کند. چند روز قبل جلسه‌ای با 
این وزارتخانه داشتیم و مقرر شد طرح پایلوت در پنج استان کشور اجرا شود و 

ما نیز برای همکاری در این زمینه آمادگی داریم.    
کاهش زمان صدور کارت سوخت    

مدیر سامانه هوشمند سوخت کشور در ادامه درباره روند ثبت درخواست 
و صدور کارت سوخت و مدت‌زمان انتظار متقاضیان توضیح داد: شهروندان 
از س��ه روش می توانند درخواس��ت خود را ثبت کنند. در گذش��ته مردم 
برای درخواست کارت سوخت باید به دفاتر پلیس +۱۰ مراجعه می‌کردند 
و م��دارک خود را به‌صورت دس��تی تحویل می‌دادند. ای��ن فرایند حدود 
۴۰ ت��ا ۴۵ روز زمان می‌برد و مراحل مختلفی از جمله انتظار متقاضیان، 
انجام اس��تعلام‌های دستی، بررسی و ارسال مدارک به شرکت ملی پخش 

فرآورده‌های نفتی را شامل می‌شد.  
وی افزود: س��ال گذشته سامانه سوخت من را راه‌اندازی کردیم تا افراد 
بتوانند درخواس��ت کارت سوخت المثنی خود را ثبت کنند و در مواردی 
که نیازی به مراجعه حضوری به دفاتر پلیس +۱۰ وجود ندارد، درخواست 
خود را از طریق سامانه ثبت کرده و کارت را از طریق پست دریافت کنند. 

این فرایند حدود ۱۰ روز زمان می‌برد.   
باصفا با اش��اره به اقدامات انجام‌شده برای افزایش ظرفیت تولید کارت 
س��وخت پس از جنگ ۱۲ روزه تصریح کرد: یکی از اقدامات بزرگ ما این 
بود که دانش فنی شخصی‌س��ازی کارت را به دس��ت آوردیم و توانستیم 
تجهی��زات مربوط به تولید آنی کارت را مهندس��ی معک��وس کنیم. این 
تجهی��زات پیش از این از خارج از کش��ور تأمین می‌ش��دند و دانش فنی 

شخصی‌سازی کارت در داخل کشور وجود نداشت.  
وی ادامه داد: در جریان جنگ ۱۲ روزه همکاران ما در سامانه هوشمند 
س��وخت با وجود شرایط دش��وار و بمباران به‌صورت ش��بانه‌روزی تلاش 
کردند و ظرف یک هفته توانس��تند دانش فنی شخصی‌سازی کارت را به 
دس��ت آورند؛ این اقدام سبب شد بتوانیم ظرفیت تولید را افزایش دهیم. 
در گذش��ته دو شرکت از دو کشور مختلف تجهیزات تولید کارت سوخت 

را تأمین می‌کردند و هر بار که بخش��ی از این دس��تگاه‌ها دچار مش��کل 
می‌شد تولید ما نیز کاهش می‌یافت به‌طوری‌که ظرفیت تولید روزانه کارت 
سوخت که حدود ۷۰ هزار کارت بود، به ۱۲ هزار کارت در روز رسیده بود 

و نگرانی‌هایی درباره کاهش بیشتر تولید وجود داشت.  
مدیر س��امانه هوشمند سوخت کش��ور گفت: پس از دستیابی به دانش 
شخصی‌س��ازی متوجه شدیم که علاوه بر دانش فنی باید تجهیزات را نیز 
در داخل کش��ور تولید کنیم؛ به همین دلیل با چند ش��رکت دانش‌بنیان 
وارد مذاک��ره ش��دیم و همکاران ما به‌صورت ش��بانه‌روزی فعالیت کردند. 
خوش��بختانه توانس��تیم دس��تگاه صدور آنی کارت را نیز در داخل کشور 

بسازیم.
وی با اش��اره به راه‌اندازی این دس��تگاه‌ها در جایگاه‌ها و نواحی مختلف 
کش��ور اظهار کرد: قرار بود در بهمن‌ماه مرحله آزمایش��ی را آغاز کنیم و 
طبق برنامه زمان‌بندی ظرف سه ماه کل کشور را تحت پوشش قرار دهیم، 
ام��ا با وقوع جنگ رمضان وقفه‌ای در اجرای برنامه ایجاد ش��د و ش��رکت 
تولیدکننده نیز فعالیت خود را متوقف کرد. در آن مقطع دس��تگاه صدور 
آنی کارت را در حدود ۳۰ جایگاه کش��ور راه‌اندازی کردیم و روزانه حدود 
۵۰۰۰ تا ۶۰۰۰ کارت سوخت تولید و به مردم تحویل می‌دادیم. در حال 
حاضر نیز حدود ۲۰۰ دستگاه در کشور راه‌اندازی شده و این تجهیزات در 

نزدیک به ۱۸۰ جایگاه و ناحیه مورد استفاده قرار گرفته‌اند.  
باصفا افزود: بر اس��اس برنامه‌ریزی انجام‌شده ۳۷ منطقه اصلی و حدود 
۸۰ ناحیه را با استفاده از این تجهیزات پوشش داده‌ایم و امیدواریم ظرف 
یک ماه آینده با تکمیل نواحی باقی‌مانده این فرایند به‌طور کامل اجرا شود. 

در حال حاضر مشکل خاصی در زمینه تولید کارت سوخت نداریم.  
ثبت درخواست کارت سوخت از طریق اپلیکیشن سوخت من

وی درباره روش جدید ثبت درخواس��ت کارت سوخت نیز توضیح داد: 
متقاضیان می‌توانند از طریق اپلیکیشن سوخت من درخواست خود را ثبت 
کنند. در این اپلیکیش��ن ابتدا اطلاعات خودرو ثبت می‌شود و پس از آن 
متقاضی می‌تواند درخواست کارت خود را از طریق گزینه‌های موجود ثبت 
کند. اگر متقاضی دریافت حضوری را انتخاب کند می‌تواند ۲۴ ساعت پس 
از ثبت درخواست به ناحیه‌ای که انتخاب کرده است مراجعه و کارت خود 
را دریافت کند. اگر روش ارسال از طریق پست را انتخاب کند فرایند تولید 

و تحویل کارت حدود یک تا دو هفته زمان می‌برد.

زمان صدور کارت سوخت کاهش یافت

اخبــــــار

طلا و سکه عقب نشستند؛ هر گرم طلای ۱۸ عیار 
۲۶ میلیون و ۱۷۰ هزار تومان

بازار طلا و س��که در روز ش��نبه دوم آبان با عقب‌نشینی قیمت‌ها نسبت به هفته 
قبل همراه ش��د. نادر بذرافش��ان، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران، اعلام کرد تا 
حوالی ساعت ۱۵، قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار به ۲۶ میلیون و ۱۷۰ هزار تومان 
رس��یده است؛ رقمی که در مقایسه با شنبه هفته گذش��ته ۸۱ هزار تومان کاهش 
نشان می‌دهد. هر مثقال طلای ۱۷ عیار نیز با افت ۳۸۰ هزار تومانی، ۱۱۳ میلیون و 
۳۷۰ هزار تومان گزارش شد.  در بازار سکه، بهای سکه تمام‌بهار آزادی طرح جدید 
نسبت به هفته قبل ۵۰۰ هزار تومان پایین آمد و به ۲۶۶ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان 
رسید. سکه طرح قدیم با افت ۴۰۰ هزار تومانی به ۲۵۸ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان 
و نیم‌س��که با کاهش ۳۰۰ هزار تومانی به ۱۴۰ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان رس��ید. 
ربع‌س��که بیش��ترین کاهش را در میان اقلام اعلام‌شده داشت و با افت یک میلیون 
تومانی، ۷۴ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان قیمت‌گذاری ش��د.  عامل مهم دیگر در این 
تحولات، کاهش بهای طلا در بازار جهانی بود. به گفته رئیس اتحادیه، اونس طلا در 
مقایسه با هفته گذشته ۱۶۹ دلار افت کرده و معاملات جهانی در پایان هفته میلادی 
نزدیک ۳۹۹۶ دلار بس��ته شده است. بازار جهانی تا بازگشایی روز دوشنبه تعطیل 
است.  حباب سکه نیز حدود ۴۵۰ هزار تومان کاهش یافت و به محدوده ۱۱ میلیون 
و ۳۵۰ هزار تومان رسید. کاهش هم‌زمان قیمت جهانی طلا و برخی اقلام سکه لزوماً 
به معنای ارزان ش��دن پایدار خرید طلا در ایران نیس��ت. قیمت داخلی از دو متغیر 
مهم بهای اونس و نرخ ارز تأثیر می‌گیرد و تغییر هر یک می‌تواند نتیجه متغیر دیگر 
را تقویت یا خنثی کند. علاوه بر این، فاصله قیمت سکه با ارزش طلای آن یا همان 
حباب، در دوره‌های افزایش تقاضای سرمایه‌ای تغییر می‌کند. بنابراین مقایسه قیمت 
سکه با طلای خام بدون توجه به این فاصله ممکن است برداشت نادرستی ایجاد کند.

بذرافشان همچنین از تداوم رکود معاملات و کاهش تقاضا در بازار طلا و جواهر 
طی دو ماه اخیر خبر داده است. برای واحدهای صنفی، کاهش تعداد معاملات حتی 
در ش��رایط قیمت‌های بالا می‌تواند فش��ار بر گردش نقدینگی را بیشتر کند. برای 
خریداران نیز مهم اس��ت که نرخ اعلام‌ش��ده به زمان گزارش وابسته است و قیمت 
نهایی مصنوعات با اجرت، سود فروشنده و مالیات مربوط تفاوت دارد. آخرین نرخ‌های 
ذکرشده، تصویر بازار تا ساعت اعلام خبر هستند و نه تضمین قیمت در ساعات بعد.

سازمان توسعه تجارت خواستار اصلاح سازوکار رفع 
تعهد ارزی شد

معاون ارتقای کس��ب‌وکارهای بین‌المللی سازمان توسعه تجارت ایران در نشست 
راهبردی تجارت خارجی، خواستار بازنگری در سیاست‌های ارزی مرتبط با صادرات 
شد. امیر روشن‌بخش قنبری روز شنبه دوم آبان با انتقاد از تعدد مقررات و ناهماهنگی 
دس��تگاه‌ها گفت سازوکار رفع تعهد ارزی باید به‌گونه‌ای اصلاح شود که ضمن حفظ 
اهداف نظارتی، انگیزه صادرکنندگان برای بازگش��ت ارز و استمرار تولید از بین نرود. 
این اظهارات بیانگر مطالبه اصلاح سیاست‌هاست و به معنی تصویب یا اجرای فوری 
دستورالعمل جدید نیس��ت. فعالان اقتصادی منتظرند مشخص شود کدام موانع در 
صلاحیت نهادهای اجرایی قابل حل اس��ت و ک��دام تغییرها به مصوبه یا هماهنگی 
فرادس��تگاهی احتیاج دارد. رفع تعهد ارزی به ال��زام صادرکننده برای بازگرداندن یا 
عرض��ه ارز حاصل از صادرات مطابق مقررات اطلاق می‌ش��ود. نحوه اجرای این الزام 
برای بنگاه‌هایی که مواد اولیه وارد می‌کنند یا هزینه تولیدشان با نرخ‌های متفاوت ارز 
تغیی��ر می‌کند، اهمیت ویژه‌ای دارد. به گفته قنبری، فاصله نرخ‌های ارز در بازارهای 
مختلف و الزام به عرضه در نرخ‌های تعیین‌ش��ده می‌تواند بر سودآوری و قدرت ادامه 
فعالیت شرکت‌ها اثر بگذارد. در مقابل، سیاست‌گذار نیز مدیریت منابع ارزی و کنترل 
تورم را از اهداف خود می‌داند؛ بنابراین مس��ئله، یافتن سازوکاری است که میان این 
ملاحظ��ات تعادل برقرار کند. این مقام مس��ئول از پیچیدگ��ی رویه‌های رتبه‌بندی 
کارت‌های بازرگانی، س��همیه‌ها، پرونده‌ه��ای رفع تعهد و تعدد نهادهای تصمیم‌گیر 
به‌عنوان بخشی از موانع تجارت نام برد. او تأکید کرد میان تخلف عمدی و مشکلاتی 
که از مقررات یا اختلال‌های عملیاتی ناش��ی می‌ش��ود باید تمایز گذاش��ت. از منظر 
بنگاه‌ها، تغییر پی‌درپی قواعد ممکن است محاسبه قیمت صادراتی، قراردادهای فروش 
و زمان تأمین مواد اولیه را دشوار کند. هرچه افق تصمیم‌گیری کوتاه‌تر شود، ریسک 
پذیرش سفارش‌های بلندمدت نیز افزایش می‌یابد. قنبری همچنین پیشنهاد تدوین 
یک »بسته نجات تجارت ایران« با مشارکت دولت، اتاق بازرگانی و دستگاه‌های مرتبط 
را مطرح کرد. محورهای پیشنهادی شامل کاهش پیچیدگی اداری، اصلاح رویه‌های 
نظارتی، هماهنگی تصمیم‌گیران و روان‌سازی فرایندهای مرزی است. چنین بسته‌ای 
در ص��ورت تدوین و تصویب می‌تواند به کاهش هزینه زمانی تجارت کمک کند، اما 
دامن��ه اثر آن به متن نهایی مقررات و چگونگی اجرای آن وابس��ته خواهد بود. برای 
صادرکنندگان، نکته عملی خبر امروز پیگیری تغییرات احتمالی مقررات اس��ت، نه 
فرض کردن لغو تعهدات موجود. تا زمانی که مصوبه جدید ابلاغ نشده، تکالیف فعلی 
پابرجاست و برنامه‌ریزی مالی باید بر اساس قواعد معتبر انجام شود. در عین حال، ثبت 
مس��تند هزینه‌های صادرات، مشکلات حمل‌ونقل و اختلاف‌های ناشی از تبدیل ارز 
می‌تواند در طرح مطالبه اصلاح مقررات و دفاع از پرونده‌های تجاری اهمیت پیدا کند.

پرداخت بیش از ۲۵ هزار میلیارد تومان سود به ۱۰ 
میلیون سهامدار

شرکت سپرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار اعلام کرد در مهرماه امسال بیش 
از ۲۵ هزار و ۳۷۵ میلیارد تومان س��ود و مطالبات مرتبط با س��هام، از مسیر 
اطلاعات ثبت‌شده در س��امانه سجام به حساب سهامداران واریز شده است. 
بر اساس این گزارش، مجموع پرداخت‌ها به ۱۰ میلیون و ۳۵۸ هزار و ۵۰۱ 
سهامدار تعلق داشته و ۱۳۶ ناشر در فرایند پرداخت مشارکت کرده‌اند. آمار 
مزبور مربوط به عملیات انجام‌ش��ده در مهرماه است که جزئیات آن در دوم 
آبان منتشر شده؛ بنابراین به معنای واریز همه این مبلغ در روز شنبه نیست. 
از مجموع پرداخت‌ها، ۱۱۸ شرکت سود جاری ۹ میلیون و ۸۱۸ هزار و ۱۵۴ 
س��هامدار را تسویه کرده‌اند. ارزش این بخش حدود ۲۳ هزار و ۷۶۲ میلیارد 
و ۹۵۹ میلیون تومان اعلام شده است. بخش دیگر به پرداخت سود سنواتی 
مرتبط است؛ به‌طوری که ۱۸ ناشر، مجموعاً یک‌هزار و ۶۱۲ میلیارد و ۹۱۰ 
میلیون تومان را به ۵۴۰ هزار و ۳۴۷ سهامدار پرداخت کرده‌اند. تفاوت میان 
س��ود جاری و سنواتی مهم است: س��ود جاری معمولاً به دوره مالی مربوط 
می‌شود، در حالی که سود سنواتی به مطالبات باقیمانده از دوره‌های گذشته 
اش��اره دارد. سامانه سجام، اطلاعات هویتی و بانکی س��رمایه‌گذاران را برای 
خدمات بازار س��رمایه یکپارچه می‌کند و مسیر پرداخت مستقیم به حساب 
ثبت‌شده را فراهم می‌سازد. این روش می‌تواند نیاز سهامدار به مراجعه جداگانه 
به شرکت‌های مختلف یا پیگیری دستی دریافت سود را کاهش دهد. با این 
حال، مبلغ دریافتی هر شخص بر اساس تعداد و نوع سهامی که دارد، مصوبات 
مجامع و وضعیت مطالبات او متفاوت است. تقسیم کل پرداختی‌ها بر تعداد 
دریافت‌کنندگان، تصویر دقیقی از مبلغ س��ود هر نفر به دس��ت نمی‌دهد. از 
منظر شرکت‌ها، انتقال منظم سود به حساب سهامداران بر مدیریت وجوه نقد، 
زمان‌بندی پرداخت‌ها و اعتماد سرمایه‌گذاران اثر می‌گذارد. برای سهامداران 
خرد نیز قابل پیش‌بینی بودن وصول سود از موضوعاتی است که می‌تواند در 
ارزیابی جذابیت نگهداری سهم نقش داشته باشد. البته پرداخت سود نقدی 
به‌خودی‌خود به معنی رشد ارزش سهام یا سودآوری آینده شرکت نیست و 
باید آن را در کنار عملکرد عملیاتی، بدهی‌ها و برنامه سرمایه‌گذاری هر ناشر 

بررسی کرد.
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راستی‌آزمایی اطلاعات ۴۴ میلیون نفر برای حمایت 
کالابرگی

رئیس س��ازمان برنامه و بودجه کشور از شناسایی حدود ۴۴ میلیون نفر 
در چارچوب بررس��ی مش��مولان حمایت‌های یارانه‌ای خبر داد. سیدحمید 
پورمحم��دی روز ش��نبه دوم آبان اعلام ک��رد اطلاعات اف��رادی که از نگاه 
این س��ازمان در گروه‌های نیازمند قرار دارند، از طریق پیامک و پرسش��نامه 
جمع‌آوری ش��ده و برای تعیین دقیق‌تر مش��مولان افزایش مبلغ کالابرگ، 
راستی‌آزمایی خواهد شد. این اعلام، به معنای پرداخت قطعی مبلغ جدید به 
همه این افراد در روز اعلام خبر نیست؛ بلکه از ادامه مرحله بررسی و تطبیق 
اطلاعات حکایت دارد. موضوع بررسی، شناسایی دقیق‌تر جامعه هدف است 
و تعداد نهایی دریافت‌کنندگان می‌تواند پس از تکمیل تطبیق داده‌ها تغییر 

کند.
محور اصلی این برنامه، هدفمندتر کردن اس��تفاده از منابع محدود دولت 
اس��ت. هنگامی که اعتبار حمایت معیشتی محدود باشد، خطای شناسایی 
می‌تواند دو پیامد داشته باشد: برخی خانوارهای واجد شرایط از حمایت جا 
بمانند و در مقابل، بخشی از منابع به افرادی برسد که اولویت کمتری دارند. 
راستی‌آزمایی اطلاعات می‌تواند برای کاهش این خطاها به کار رود، اما نتیجه 
آن به کیفیت داده‌های درآمدی، دارایی، ترکیب خانوار و س��ازوکار رسیدگی 
به اعتراض‌ها وابس��ته اس��ت. جزئیات قطعی معیارهای جدید یا زمان‌بندی 

پرداخت در این خبر اعلام نشده است.
کالابرگ الکترونیکی برای خانوارها اهمیتی فراتر از یک عدد در حس��اب 
دارد؛ زی��را قدرت خرید کالاهای ض��روری را هدف قرار می‌دهد. با این حال، 
افزایش اعتبار اسمی لزوماً به همان میزان قدرت خرید واقعی اضافه نمی‌کند. 
اگر قیمت اقلام مش��مول در دوره اجرای طرح بالا برود، اثر حمایتی اعتبار 
جدید کاه��ش می‌یابد. از همین رو، ثبات عرضه کالا، تعداد فروش��گاه‌های 
در دس��ترس و روشن بودن قواعد استفاده از اعتبار، در کنار دقت شناسایی 

مشمولان اهمیت خواهد داشت.
از منظر کسب‌وکارها، هر تغییر در دامنه پوشش کالابرگ می‌تواند الگوی 
تقاضای کالاهای اساس��ی و گردش مالی فروش��گاه‌های مش��ارکت‌کننده را 
تحت تأثیر قرار دهد. اما تا پیش از انتش��ار جزئیات اجرایی، نمی‌توان درباره 
میزان افزایش فروش یا حجم اعتبار تازه نتیجه قطعی گرفت. فروش��ندگان 
و تولیدکنندگان نیز برای برنامه‌ریزی موجودی کالا به اطلاع‌رس��انی روشن 

درباره کالاهای مشمول، دوره اعتبار و زمان تسویه نیاز دارند.
خانواره��ا ب��رای پیگیری وضعی��ت خود بای��د به اطلاعیه‌های رس��می 
دستگاه‌های مسئول مراجعه کنند و از ارائه اطلاعات بانکی یا رمزهای شخصی 
به فرس��تندگان پیام‌های ناش��ناس خودداری کنند. خبر امروز صرفاً بر عدد 
حدود ۴۴ میلیون نفر و فرایند راستی‌آزمایی تأکید دارد. بنابراین اعلام هر رقم 
مش��خص برای افزایش یارانه، تاریخ واریز یا حذف قطعی گروهی از خانوارها 

بدون انتشار مصوبه و ابلاغ رسمی، فراتر از اطلاعات موجود خواهد بود.

خبرنــامه

رئیس انجمن مراکز اس��قاط خودرو کش��ور ضمن اش��اره به کاهش 
آمار اس��قاط به حدود ۱۰۰ هزار دستگاه در س��ال جاری و افت شدید 
مراجعات به مراکز، از بازنگری در نرخ گواهی اسقاط و اعلام قیمت‌های 

کارشناسی جدید در ماه جاری خبر داد.
حس��ن کریمیان - رئیس انجمن مراکز اس��قاط خودرو کش��ور - در 
گفت‌وگو با ایس��نا، با اشاره به آخرین وضعیت عملکرد مراکز اسقاط در 
کشور اظهار کرد: در حال حاضر آمار اسقاط خودرو روی رقم ۱۰۰ هزار 
دس��تگاه قرار دارد که این آمار نس��بت به سال گذشته کاهشی است و 
هرچند قیمت برگه اسقاط افزایش پیدا کرد، اما به دلیل اینکه این ارقام 
همخوانی واقعی با ش��رایط کف بازار ندارد، اس��تقبالی از سوی مالکان 

صورت نمی‌گیرد.
وی اف��زود: امروز در کف بازار هی��چ خودرویی با قیمت ۱۸۰ میلیون 
تومان پیدا نمی‌شود و مالک ترجیح می‌دهد مثلا با هزینه ۱۰۰ میلیون 
تومانی، خودرو فرسوده خود را تعمیر و برای مدتی از آن استفاده کند و 
این در حالی است که کف قیمت موتورسیکلت در بازار به ۴۰۰ میلیون 
تومان رس��یده اس��ت، به عبارتی حتی با هزینه اسقاط خودرو فرسوده 

نمی‌توان یک موتور سیکلت خریداری کرد.
رئیس انجمن صنفی مراکز اس��قاط خودروهای کش��ور تصریح کرد: 
مقرر ش��ده تا قیمت گواهی اس��قاط خودرو به روز رسانی شود، اما این 
روند باید مس��یر کارشناسی خود را طی کند؛ ابتدا باید قیمت‌های کف 
ب��ازار اخ��ذ و به دقت بررس��ی و تجزیه‌وتحلیل ش��ود و در هیأت‌مدیره 
انجمن مورد بررس��ی قرار بگیرد تا به نرخی برس��یم که هم برای مالک 
و مراجعه‌کننده توجیه و س��ود داش��ته باش��د و هم فش��ار مضاعفی به 

مصرف‌کننده وارد نکند.
کریمیان در رابطه با موضوع افزایش قیمت گواهی خودرو و نقش آن 
بر هزینه‌های خودروس��ازان گفت: باید در نظر داش��ت که هزینه نهایی 
گواهی‌ها را خودروس��از پرداخت نمی‌کند، بلکه این هزینه مس��تقیما از 
جی��ب مردم و خریداران نهایی تامین می‌ش��ود. از یک س��و دارندگان 
خودروهای فرسوده از ضعیف‌ترین اقشار جامعه هستند و از سوی دیگر 
مصرف‌کننده نهایی خودروی صفر نیز مردم هستند؛ بنابراین با احتیاط 

اعمال ملاحظات، قیمت گواهی اسقاط را افزایش داد.
وی در پاس��خ ب��ه س��والی درباره قیمت پیش��نهادی جدی��د گواهی 
اس��قاط گفت: هنوز قیمت پیشنهادی نهایی مش��خص نشده و پس از 
نتیجه‌گیری کارشناس��ی، به احتمال بس��یار زی��اد در همین ماه جاری 

نرخ‌های جدید را اعلام می‌کنیم.

رئیس انجمن صنفی مراکز اسقاط خودروهای کشور با اشاره به کاهش 
ورودی خودرو به مراکز اس��قاط و خال��ی ماندن ظرفیت‌ها تصریح کرد: 
مراکز اس��قاط کش��ور کاملا ظرفیت دارند، اما عرضه از سوی دارندگان 
خودروهای فرسوده بسیار کم شده است؛ به طوری که اگر پیش از این 
در هر مرکز روزانه ۱۰ مراجعه‌کننده داشتیم، امروز به یک یا دو مراجعه 

کننده کاهش یافته؛ چراکه قیمت‌ها با واقعیت کف بازار نمی‌خواند.
کریمیان گفت: عرف جهانی و اس��تاندارد معقول این است که ارزش 
اس��قاط ۲۰ درصد قیمت یک خودرو باش��د؛ اگر امروز میانگین قیمت 
خودروهای تولیدی را در نظر بگیریم به رقم دو میلیارد تومان می‌رسیم 
ک��ه ارزش ۲۰ درصدی آن به ۴۰۰ میلیون تومان می‌رس��د. اگر امروز 
ارزش گواه��ی ۴۰۰ میلیون تومان تعیین ش��ود فروش��نده و متقاضی 
اس��قاط وجود خواهد داشت، اما از آن س��و پرداخت چنین رقمی برای 
خری��دار خودروی نو و مصرف‌کننده دش��وار خواهد ب��ود؛ بنابراین باید 

تعادلی ایجاد کرد تا هر دو طرف منتفع شوند.
وی ادام��ه داد: در حال حاضر منابعی در قالب صندوق‌هایی همچون 
صندوق »س��ها« در اختیار وزارت صمت و س��ازمان‌های مرتبط وجود 
دارد که از سال گذشته باقی مانده و منابع سال جاری نیز به آن افزوده 
می‌ش��ود. اگر این منابع به حوزه اس��قاط خودروهای فرسوده اختصاص 

یابد، گره‌گشا خواهد بود.
رئیس انجمن صنفی مراکز اس��قاط خودرو کش��ور خاطرنش��ان کرد: 
برخی اقدامات پایلوت انجام ش��ده مانند بهینه‌سازی انرژی در برخی از 

ش��هرها یا طرح تعویض موتور کولرها ش��اید در جای خود مثبت باشد، 
اما مس��ئله مهم، رعایت قاعده اهم و مهم است. امروز بحث خودروهای 
فرس��وده مس��تقیما با مرگ‌ومیر و س�المت مردم پیوند خورده است؛ 
کمااینک��ه طبق آمارهای رس��می وزارت بهداش��ت، درم��ان و آموزش 
پزشکی سالانه ۵۰ هزار مرگ زودرس ناشی از آلودگی هوا ثبت می‌شود 
و از میان حدود ۲۰ هزار کشته تصادفات جاده‌ای نیز بیش از ۳۰ درصد 
آن معادل حدود ۷۰۰۰ نفر به نقص فنی و فرس��ودگی خودروها نسبت 
داده می‌ش��ود؛ بنابرای��ن اولویت قطعی تخصیص منابع باید به س��مت 

نوسازی خودروهای فرسوده باشد.
وی با مقایس��ه ت��راز مصرف و تولید خ��ودرو و اثر آن ب��ر ترافیک و 
هدررفت بنزین تاکید کرد: مصرف س��الیانه خودرو در کشور حدود یک 
میلیون و ۷۰۰ هزار دس��تگاه برآورد می‌ش��ود، در حالی که تیراژ تولید 
س��ال گذشته حدود ۹۰۰ هزار دس��تگاه بود و اگر طبق تکالیف برنامه 
هفتم توس��عه در بهترین حالت س��الانه ۵۰۰ هزار خودروی فرسوده از 
چرخه خارج ش��ود، در مقابل حجم بس��یار بیشتری خودرو وارد چرخه 
تردد می‌ش��ود. در بهترین رکورد ثبت‌شده در س��ال ۱۴۰۳ تنها ۳۵۰ 
هزار دستگاه اسقاط شد؛ حتی اگر در سال جاری هدف ۵۰۰ هزارتایی 
محقق ش��ود، ب��از هم خودروه��ای ورودی بیش از خروج��ی بوده و بر 
ترافیک قفل‌ش��ده شهرها افزوده خواهد ش��د که در این شرایط خودرو 
فرسوده چندین برابر یک خودرو نو سوخت مصرف کرده و آلایندگی به 

مراتب بیشتری تولید می‌کند.
رئیس انجمن صنفی مراکز اسقاط خودروهای کشور خاطرنشان کرد: 
در ش��رایطی که برای طی شدن یک مسیر ۲۰ دقیقه‌ای باید دو ساعت 
در ترافیک ماند و کشور برای واردات بنزین ناچار به پرداخت دلار است، 
سزاوار نیست که بنزین به شکل بی‌رویه در خودروهای فرسوده بسوزد.

وی در پای��ان گفت: حدود ۴۰ درص��د خودروهای تولیدی و وارداتی 
جدی��د وارد اس��تان ته��ران می‌ش��وند و خودروهای متع��ددی نیز از 
شهرستان‌ها به پایتخت سرازیر می‌شوند. دولت باید اولویت اصلی خود 
را بر تقویت ناوگان حمل‌ونقل عمومی و ارائه تس��هیلات و وام‌های مؤثر 
برای نوس��ازی بگذارد؛ چراکه در شرایط فعلی که مالک خودرو معمولی 
)غیر از حمل و نقل عمومی مانند تاکس��ی( برای خودروی فرسوده‌اش 
۱۸۰ میلی��ون توم��ان دریافت می‌کن��د و از هیچ‌گونه تس��هیلاتی هم 
بهره‌مند نمی‌شود، انگیزه‌ای برای تحویل خودرو نخواهد داشت و دولت 
تنه��ا با اختصاص بودجه و تس��هیلات بانکی واقعی می‌تواند این فرآیند 

ملی را به حرکت درآورد.

نرخ جدید گواهی اسقاط خودرو به زودی اعلام می‌شود
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معاون امور بین‌الملل و بازرگانی وزارت نفت، تقویت امنیت س��رمایه‌گذاری و تأمین 
مناف��ع تولیدکنندگان را از الزامات امنیت پایدار انرژی و توس��عه همکاری‌های اعضای 

مجمع کشورهای صادرکننده گاز دانست.
به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از وزارت نفت، هش��تمین نشس��ت س��ران مجمع 
کشورهای صادرکننده گاز )جی‌ئی‌سی‌اف( روز ۲۷ اکتبر ۲۰۲۶ )پنجم آبان ۱۴۰۵( در 
مسکو، پایتخت روسیه با حضور رؤسا و مقام‌های عالی‌رتبه کشورهای عضو و ناظر برگزار 
می‌شود. برگزاری این نشس��ت هم‌زمان با بیست‌وپنجمین سالروز شکل‌گیری مجمع، 
فرصتی مهم برای بررس��ی تحولات س��اختاری بازار جهانی گاز طبیعی، تبیین جایگاه 
این حامل راهبردی در آینده سبد انرژی جهان، تقویت همکاری‌های چندجانبه و اتخاذ 
رویکردهای مشترک در قبال چالش‌های پیش‌روی کشورهای تولیدکننده و صادرکننده 

گاز به‌ شمار می‌رود.
س��ید علی‌محمد موس��وی معاون امور بین‌الملل و بازرگان��ی وزارت نفت و نماینده 
جمهوری اس�المی ای��ران در مجامع انرژی، در گفتگویی اهداف و محورهای نشس��ت، 
برنامه‌های هیئت جمهوری اس�المی ایران، جایگاه مجمع در حکمرانی جهانی انرژی و 
فرصت‌های پیش‌روی دیپلماسی گازی کشور را بررسی کرده است. بخش نخست گفتگو 

را در ادامه بخوانید:
هشتمین نشس��ت سران مجمع کش��ورهای صادرکننده گاز در چه شرایطی برگزار 

می‌شود و اهمیت این نشست را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
هش��تمین نشست س��ران مجمع کش��ورهای صادرکننده گاز در مقطعی حساس از 
تحولات نظام بین‌المللی انرژی و هم‌زمان با بیست‌وپنجمین سالروز تأسیس این مجمع 
برگزار می‌ش��ود. طی س��ال‌های اخیر، بازار جهانی گاز طبیعی تحت‌تأثیر مجموعه‌ای از 
عوامل ژئوپلیتیک، اقتصادی، فناورانه و محیط‌ زیس��تی، با تغییرات قابل‌ توجهی روبه‌رو 

شده است.
تغییر الگوهای تجارت بین‌المللی گاز، توس��عه زیرساخت‌های گاز طبیعی مایع‌شده 
)ال‌ان‌جی(، افزایش اهمیت امنیت عرضه و تقاضا، تش��دید رقابت برای جذب س��رمایه 
و همچنین ضرورت پاس��خ‌گویی به نیازهای رو به رش��د انرژی در اقتصادهای نوظهور، 
از تحولاتی هس��تند که اهمیت گفت‌وگو و هماهنگی میان کش��ورهای تولیدکننده و 

صادرکننده گاز را بیش از گذشته آشکار ساخته‌اند.
در چنین شرایطی، نشست سران مجمع کشورهای صادرکننده گاز فرصتی ارزشمند 
برای تبادل دیدگاه در عالی‌ترین سطح سیاسی، ارزیابی روندهای بلندمدت بازار و تقویت 
رویکردهای مشترک در قبال مسائل راهبردی صنعت گازطبیعی فراهم می‌کند. اهمیت 
این اجلاس فقط به بررس��ی تحولات بازار محدود نمی‌ش��ود، بلکه این نشست می‌تواند 
زمینه‌س��از تقویت جایگاه مجمع به‌عن��وان یکی از نهادهای اثرگ��ذار در گفت‌وگوهای 
بین‌المللی انرژی و دفاع از منافع مشروع کشورهای تولیدکننده و صادرکننده گاز باشد.

س��طح مشارکت جمهوری اس�المی ایران در نشست مسکو چگونه خواهد بود و چه 
برنامه‌هایی برای هیئت ایرانی پیش‌بینی شده است؟

جمهوری اس�المی ایران به‌عنوان پیشنهاددهنده اصلی و یکی از بنیان‌گذاران مجمع 
کش��ورهای صادرکننده گاز و از دارندگان عمده ذخایر اثبات‌ش��ده گاز طبیعی جهان، 

همواره مشارکتی فعال و مؤثر در فعالیت‌های این نهاد داشته است. در هشتمین نشست 
سران مجمع، مسعود پزش��کیان، رئیس‌جمهوری، در رأس هیئتی بلندپایه با همراهی 

حمید بورد، سرپرست وزارت نفت حضور خواهند یافت.
سخنرانی رئیس جمهوری در نشست سران، تبیین مواضع اصولی جمهوری اسلامی 
ای��ران در قبال تحولات بین‌المللی و بازار جهانی انرژی و تش��ریح دیدگاه‌های کش��ور 
درب��اره آینده همکاری‌های گازی از مهم‌ترین برنامه‌های این س��فر خواهد بود. پیش از 
نشس��ت سران، بیست‌وهشتمین نشست وزارتی کش��ورهای عضو مجمع با حضور وزرا 
و نمایندگان عالی‌رتبه کش��ورهای عضو برگزار خواهد ش��د که طی آن ضمن بررسی و 

تصویب برنامه‌های دبیرخانه، اسناد نشست سران نهایی می‌شود.
همچنی��ن برگزاری دیدارهای دوجانبه با مقامات عالی‌رتبه کش��ورهای عضو و ناظر، 
به‌ویژه در حوزه همکاری‌های انرژی از دیگر برنامه‌های مهم هیئت جمهوری اس�المی 
ایران اس��ت. در این دیدارها تلاش خواهد ش��د زمینه‌های توسعه مناسبات دوجانبه و 
چندجانبه در حوزه‌های تجارت گاز طبیعی، سرمایه‌گذاری، توسعه زیرساخت‌ها، انتقال 
دانش فنی، همکاری‌های فناورانه و بهره‌گیری از ظرفیت‌های مشترک کشورهای عضو 

بررسی شود.
مهم‌ترین اولویت‌ها و مواضع جمهوری اس�المی ایران در هش��تمین نشس��ت سران 

چیست؟
مواضع جمهوری اسلامی ایران در این نشست را می‌توان در دو محور اساسی سیاسی 
و راهب��ردی در ح��وزه انرژی تبیین کرد. در حوزه سیاس��ی، یکی از اولویت‌های هیئت 
جمهوری اس�المی ایران، تبیین ابعاد تجاوزات نظامی آمریکا و رژیم صهیونیستی علیه 
کشورمان و محکومیت اقدام‌های انجام‌شده علیه حاکمیت ملی، تمامیت ارضی و امنیت 
جمهوری اس�المی ایران خواهد بود. در این چهارچوب، موضوع ش��هادت رهبر انقلاب 
اسلامی، فرماندهان نظامی و شهروندان غیرنظامی و همچنین جنایت‌های انجام‌شده در 
میناب و لامرد، در چهارچوب مواضع رسمی جمهوری اسلامی ایران مطرح خواهد شد.

در ح��وزه انرژی نی��ز تأکید بر صیانت از منافع جمعی اعضا، تقویت نقش گازطبیعی 
در تأمین امنیت انرژی، ضرورت اس��تمرار س��رمایه‌گذاری در زنجیره ارزش گاز، مقابله 
با اقدام‌های محدودکننده و یک‌جانبه علیه تولیدکنندگان و توسعه همکاری‌های فنی، 

تجاری و سرمایه‌گذاری از محورهای مهم مورد توجه خواهد بود.
ما معتقدیم امنیت انرژی مفهومی متوازن و چندبعدی است و تحقق آن مستلزم توجه 
هم‌زمان به امنیت عرضه برای مصرف‌کنندگان، امنیت تقاضا برای تولیدکنندگان، امنیت 

سرمایه‌گذاری و پایداری جریان تجارت انرژی است.
با توجه به تحولات ژئوپلیتیک اخیر، چه ارتباطی میان ثبات سیاس��ی و امنیت بازار 

جهانی گاز قائل هستید؟
صنع��ت گاز طبیعی به دلیل ماهیت س��رمایه‌بر، دوره طولانی بازگش��ت س��رمایه و 
وابستگی به زیرساخت‌های گسترده تولید، انتقال، فرآورش و صادرات، بیش از بسیاری از 
فعالیت‌های اقتصادی به ثبات سیاسی، امنیت سرمایه‌گذاری و قابلیت پیش‌بینی شرایط 
بازار نیازمند اس��ت. هرگونه تشدید تنش‌های ژئوپلیتیک، تهدید زیرساخت‌های انرژی، 
اختلال در مسیرهای انتقال و اعمال محدودیت‌های یک‌جانبه می‌تواند بر هزینه تأمین 

مالی پروژه‌ها، ریسک سرمایه‌گذاری، قیمت انرژی و درنهایت امنیت عرضه در بازارهای 
منطقه‌ای و جهانی تأثیرگذار باشد.

از این منظر است که بر ضرورت جلوگیری از سیاسی‌سازی تجارت انرژی و استفاده 
ابزاری از آن در مناس��بات بین‌المللی تأکید می‌ش��ود. بر این باور هستم که بازار جهانی 
گاز باید بر پایه اصول همکاری، منافع متقابل، احترام به تعهدات قراردادی و دسترسی 

غیرتبعیض‌آمیز به فناوری، تجهیزات و منابع مالی توسعه یابد.
امنیت انرژی یک مس��ئولیت مش��ترک می��ان تولیدکنن��دگان، مصرف‌کنندگان و 
کشورهای مسیر انتقال انرژی است و هیچ‌یک از این بازیگران نمی‌توانند بدون توجه به 

منافع و ملاحظات دیگر طرف‌ها، امنیت پایدار انرژی را تضمین کنند.
نقش گاز طبیعی در آینده سبد انرژی جهان را چگونه ارزیابی می‌کنید؟

گاز طبیع��ی به‌دلیل ویژگی‌های فنی، اقتصادی و محیط زیس��تی خود، همچنان از 
ارکان مهم تأمین انرژی جهان در دهه‌های آینده خواهد بود. این حامل انرژی در مقایسه 
با زغال‌س��نگ، هنگام احتراق برای تولید مقدار معینی انرژی، دی‌اکسیدکربن کمتری 
منتش��ر می‌کند و در صورت مدیریت مؤثر انتش��ار متان در زنجیره تأمین، می‌تواند در 

کاهش شدت انتشار گازهای گلخانه‌ای نقش داشته باشد.
همچنین، قابلیت انعطاف‌پذیری نیروگاه‌های گازی در تولید برق، امکان پشتیبانی از 
توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر متناوب مانند انرژی خورشیدی و بادی را فراهم می‌سازد. 
از سوی دیگر، رشد جمعیت، توسعه صنعتی، گسترش شهرنشینی و افزایش تقاضای برق 
در کشورهای درحال‌توسعه، ظرفیت قابل‌ توجهی برای استمرار نقش گاز طبیعی در سبد 

انرژی جهان ایجاد می‌کند.
البته مسیر تحول انرژی در کشورهای مختلف یکسان نیست و لازم است سیاست‌های 
انرژی با توجه به شرایط اقتصادی، مقدار توسعه‌یافتگی، ساختار منابع و اولویت‌های ملی 

هر کشور تدوین شود.
ما در وزارت نفت معتقدیم گذار انرژی باید واقع‌بینانه، عادلانه و مبتنی بر تنوع‌بخشی 
به منابع انرژی باش��د و نباید به محدودسازی غیرمنطقی سرمایه‌گذاری در صنعت گاز 

طبیعی منجر شود.
یکی از موضوعات مورد تأکید مجمع، ضرورت س��رمایه‌گذاری در صنعت گاز اس��ت. 

اهمیت این موضوع از نظر جنابعالی چیست؟
توسعه پایدار صنعت گازطبیعی نیازمند سرمایه‌گذاری مستمر و بلندمدت در تمامی 
حلقه‌ه��ای زنجیره ارزش، از اکتش��اف و توس��عه میدان‌ها گرفته تا ف��رآورش، انتقال، 
ذخیره‌سازی، صادرات و زیرساخت‌های ال‌ان‌جی است. از آنجا که پروژه‌های بزرگ گازی 
اغلب به منابع مالی قابل‌ توجه و دوره‌های زمانی طولانی برای طراحی، اجرا و بهره‌برداری 
نیاز دارند، وجود محیط باثبات و قابل پیش‌بینی برای سرمایه‌گذاری اهمیت ویژه‌ای دارد.

کاهش یا تعویق سرمایه‌گذاری در بخش بالادستی می‌تواند در میان‌مدت و بلندمدت 
به محدودش��دن ظرفیت عرضه، تشدید نوسان‌های قیمت و افزایش آسیب‌پذیری بازار 
جهانی گاز منجر ش��ود، که به سود هیچ‌یک از دوطرف تولیدکننده و مصرف‌کننده گاز 
نیست. بر همین اساس، یکی از پیام‌های مهم جمهوری اسلامی ایران در نشست مسکو، 
ض��رورت ایجاد توازن میان اهداف امنیت انرژی، توس��عه اقتصادی و ملاحظات محیط 

زیستی خواهد بود.
کش��ورهای تولیدکننده باید امکان دسترس��ی عادلانه به منابع مال��ی، فناوری‌های 
پیشرفته و بازارهای مصرف را داشته باشند و موانع سیاسی و محدودیت‌های یک‌جانبه 

نباید مانع توسعه ظرفیت‌های تولید و صادرات گاز طبیعی شوند.
مجمع کش��ورهای صادرکننده گاز چه نقش��ی در تحولات بازار جهانی گاز دارد و آیا 

می‌توان آن را نهادی مشابه اوپک دانست؟
مجمع کش��ورهای صادرکننده گاز نهادی بین‌الدولی با ماهیت مش��ورتی، تحلیلی و 
همکاری‌محور است که با هدف تقویت تعامل میان کشورهای تولیدکننده و صادرکننده 
گاز طبیعی تشکیل شده است. این مجمع برخلاف اوپک، تمایل و سازوکاری برای تعیین 

سهمیه تولید یا مدیریت مستقیم حجم عرضه گاز طبیعی در بازار جهانی ندارد.
تفاوت‌های س��اختاری بازار نفت و گاز، ازجمله وابستگی بخش مهمی از تجارت گاز 
به قراردادهای بلندمدت، زیرساخت‌های اختصاصی انتقال و ویژگی‌های منطقه‌ای بازار، 

سبب شده است سازوکار همکاری در مجمع، ماهیتی متفاوت داشته باشد.
بااین‌ح��ال، مجمع می‌توان��د از طریق تب��ادل دیدگاه‌ها، تج��ارب و اطلاعات، انجام 
مطالعات تخصصی، ارائه چشم‌اندازهای بلندمدت، توسعه همکاری‌های فنی و هماهنگی 
دیدگاه‌های اعضا در مجامع بین‌المللی، نقش مؤثری در ارتقای جایگاه گاز طبیعی و دفاع 

از منافع مشترک تولیدکنندگان ایفا کند.
همچنین، تقویت ظرفیت کارشناس��ی و پژوهش��ی دبیرخانه، توسعه همکاری‌های 
فناوران��ه و افزایش حضور مؤثر مجمع در گفت‌وگوه��ای جهانی انرژی می‌تواند جایگاه 

مجمع را در معماری حکمرانی انرژی جهان ارتقا دهد.
ایران چه ظرفیت‌هایی برای توس��عه همکاری‌های گازی با اعضای مجمع در اختیار 

دارد؟
کش��ورمان به پش��توانه ذخایر عظیم گاز طبیعی، موقعیت ممتاز جغرافیایی، شبکه 
گس��ترده انتق��ال گاز، تجربه طولانی در توس��عه و بهره‌ب��رداری از میدان‌های گازی و 
برخورداری از ظرفیت‌های فنی و مهندسی، توانمندی‌های قابل‌ توجهی برای گسترش 

همکاری‌های منطقه‌ای و بین‌المللی دارد.
موقعی��ت جغرافیایی ایران در اتصال مناط��ق دارای منابع غنی ان��رژی به بازارهای 
مصرف، ظرفیت مناس��بی برای توس��عه تجارت منطقه‌ای گاز و همکاری‌های ترانزیتی 
فراهم می‌کند. در این چهارچوب، توسعه صادرات گاز از طریق خطوط لوله و ال‌ان‌جی، 
اجرای ترتیبات س��وآپ و ترانزیت، همکاری در توسعه میدان‌ها، مشارکت در پروژه‌های 
فرآورش و زیرس��اختی و تبادل دانش فنی ازجمله زمینه‌های قابل بررسی با کشورهای 

عضو مجمع است.
همچنی��ن، همکاری در ح��وزه مدیریت مخ��ازن، افزایش ضری��ب بازیافت، کاهش 
گازس��وزی، بهینه‌سازی مصرف انرژی، کاهش انتشار متان و توسعه فناوری‌های مرتبط 
با زنجیره ارزش گاز می‌تواند در دس��تور کار تعاملات تخصصی قرار گیرد. بدیهی است 
تحقق این ظرفیت‌ها مستلزم اراده کشورهای عضو، فراهم‌شدن شرایط مناسب اقتصادی، 
فنی، قراردادی و س��رمایه‌گذاری و همچنی��ن تأمین منافع متقابل طرف‌های همکاری 

خواهد بود.

امنیت انرژی جهان در گرو تأمین منافع تولیدکنندگان گاز است
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اراک - فرن��از امیدی: ش��هردار کلانش��هر اراک، در نشس��ت خبری 
هفت��ه فرهنگ��ی اراک، ای��ن روی��داد را فرصتی برای همدلی بیش��تر و 
معرفی ظرفیت‌ها و داش��ته‌های اراک در س��طح کشور دانست و بر نگاه 

توسعه‌محور مدیریت شهری و تقویت هویت شهر تأکید کرد.
علیرض��ا محمودی با اش��اره ب��ه جای��گاه اراک در عرصه‌ه��ای هنر، 
تاری��خ، صنعت و مفاخر گذش��ته و معاصر اظهار ک��رد: باید نقاط قوت 
و ظرفیت‌های ارزش��مند اراک را به‌درستی به کشور معرفی کنیم. بازار 
تاریخی اراک نیز یکی از س��رمایه‌های هویتی ش��هر است که با جدیت 

برای معرفی هرچه بهتر آن در سطح ملی تلاش خواهیم کرد.
وی با بیان اینکه برنامه‌های هفته فرهنگی امسال با محوریت خانواده، 
ش��هدا و هویت اراک طراحی ش��ده‌اند، افزود: اجرای برنامه‌های متنوع 
فرهنگ��ی، هنری، ورزش��ی و اجتماعی در نقاط مختلف ش��هر، فرصتی 
برای حضور خانواده‌ها و مشارکت شهروندان در این رویداد خواهد بود.

ش��هردار اراک با تش��ریح بخش��ی از برنامه‌های هفته فرهنگی گفت: 
اج��رای روزان��ه برنام��ه »اراک و خان��واده« در محدوده خیاب��ان غذا، 
برگزاری جنگ کودکانه در فرهنگس��رای شهر، مس��ابقات ورزشی جام 
امیرکبیر، اجرای ش��ش ش��ب برنامه زنده موس��یقی و برگزاری برنامه 

»محفل س��تاره‌ها« در می��دان، با همکاری س��ازمان فرهنگی، از جمله 
برنامه‌های پیش‌بینی‌شده اس��ت. محمودی همچنین از رونمایی هشت 
دستگاه اتوبوس برقی، رونمایی از ایستگاه شارژ با ظرفیت چهار مگاوات، 
رونمای��ی از تندیس فاخر در میدان حافظیه و افتتاح بوس��تان‌هایی در 
محدوده ش��هدای صفری خبر داد و این برنامه‌ها را بخش��ی از اقدامات 

مدیریت شهری در کنار رویدادهای فرهنگی و هویتی عنوان کرد.
وی با اش��اره به برنامه‌ه��ای روز اراک ادامه داد: گلب��اران قبور مطهر 

شهدا، نواختن زنگ روز اراک در مدرسه صمصامی یا بازار تاریخی اراک 
ب��ا تأکید بر هویت ش��هر، نواختن زنگ صنع��ت در یکی از کارخانه‌های 
قدیمی اراک، برگزاری جش��ن پی��اده‌روی در دره گردو و برپایی محفل 
بزرگ قرآنی در پیاده‌راه اراک، از دیگر برنامه‌های این مناس��بت خواهد 

بود.
ش��هردار اراک با تأکید بر رویکرد توسعه‌محور مدیریت شهری تصریح 
ک��رد: اراک در حوزه‌هایی همچون ناوگان حمل‌ونقل عمومی و مدیریت 
پسماند، در جایگاه قابل‌توجهی در میان شهرهای کشور قرار دارد و باید 
این ظرفیت‌ها و دستاوردها در کنار توانمندی‌های صنعتی شهر، بیشتر 
دیده و معرفی شوند. اراک از ظرفیت تولید و تزریق حدود هزار مگاوات 
برق به ش��بکه کشور نیز برخوردار است که نشان‌دهنده اهمیت صنعتی 

این شهر است.
محمودی در پایان با تأکید برنقش مش��ارکت ش��هروندان درمس��یر 
توس��عه ش��هر خاطرنش��ان ک��رد: از انتقاده��ا، پیش��نهادها و ایده‌های 
ش��هروندان اس��تقبال می‌کنم؛ چراکه باور داریم با همدلی، گفت‌وگو و 
اس��تفاده از ظرفیت‌های مردمی می‌توان ب��رای آینده اراک تصمیم‌های 

بهتر و اثربخش‌تری گرفت.

فرص��ت امروز - ماهان فلاح: مدیر ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌های 
نفتی منطقه آذربایجان‌ش��رقی از افزوده ش��دن ۵۰ لیت��ر بنزین با نرخ 
س��وم )هر لیتر ۱۰ هزار تومان( به کارت‌های هوشمند سوخت شخصی 

خودروهای استان، از اول آبان‌ماه ۱۴۰۵ خبر داد.
به گزارش خبرنگار ما در تبریز به نقل از روابط عمومی ش��رکت ملی 
پخش فرآورده‌های نفتی منطقه آذربایجان‌ش��رقی، ناصر راشدی، مدیر 
منطقه آذربایجان‌ش��رقی اظهار کرد: در راس��تای اجرای طرح مدیریت 
مصرف س��وخت کشور و تسهیل در فرآیند سوخت‌گیری، از اول آبان‌ماه 
۱۴۰۵ در تمامی کارت‌های هوش��مند سوخت شخصی خودرو، ۵۰ لیتر 
بنزین با نرخ س��وم )هر لیتر ۱۰ هزار تومان( علاوه بر س��همیه‌های نرخ 
اول و دوم )۱۵۰۰ و ۳۰۰۰ تومانی( ش��ارژ می‌ش��ود و سایر سهمیه‌ها از 

نظر مقدار و مبلغ تغییری نمی‌کند.
وی افزود: سوخت‌گیری بنزین در جایگاه‌های استان از این تاریخ فقط 

با کارت سوخت شخصی امکان‌پذیر است؛ بنابراین از شهروندان محترم 
درخواست می‌ش��ود هنگام مراجعه به جایگاه‌ها، کارت سوخت شخصی 

خود را همراه داشته باشند.

راش��دی با اش��اره به خودروهای فاقد کارت سوخت تصریح کرد: این 
خودروها می‌توانند با ثبت‌نام در سامانه https://fcs.niopdc.ir کارت 
سوخت شخصی خودروی خود را ۲۴ ساعته به صورت حضوری دریافت 

کنند.
مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه آذربایجان‌ش��رقی 
در پایان یادآور ش��د: فقط ب��رای خودروهای دارای پ�الک گذرموقت، 
کارت‌های س��وخت اضط��راری در جایگاه‌های زیر در نظر گرفته ش��ده 

است:
- جایگاه نبی اکرم، جاده فرودگاه

- جایگاه تعاونی ۱۰۶، جنب جاده پالایشگاه
- جایگاه نیایش، پاسداران
- جایگاه شب‌خیز، باسمنج

- جایگاه افتخاری، جاده شهید کسائی

یزد – س��ید محمد جواد عرفان فر : مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی 
برق اس��تان یزد از تعویض شش هزار و ۸۹۷ کنتور معیوب، شناسایی و 
جمع‌آوری ۱۶۷ انشعاب غیرمجاز و احصای شش میلیون و ۱۴۲ هزار و 

۸۰۰ کیلووات‌ساعت انرژی در قالب طرح مهتاب خبر داد.
مهندس محمدجواد جلیلی در سی و چهارمین مانور هوشمند تلفات 
انرژی برق که به‌صورت سراسری و در ارتباط تصویری با شرکت توانیر، 
در شهرس��تان اردکان اس��تان یزد برگزار شد، با تش��ریح عملکرد طرح 
مهت��اب اف��زود: ۶ ه��زار و ۸۹۷ کنتور معیوب تعویض و ۱۶۷ انش��عاب 

غیرمجاز و مورد دستکاری شناسایی و جمع‌آوری شد. 
وی اضافه کرد: ۲۳ مورد استفاده غیرمجاز از برق در میان دستفروشان 

و اصناف سیار شناسایی و رسیدگی شد.
مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان یزد با اشاره به اقدامات 
انجام‌ش��ده در حوزه کنترل مصارف کش��اورزی و مشترکان جدید بیان 
ک��رد: در این مدت، دو هزار و ۴۹۳ مورد تس��ت چاه‌ه��ای آب و پمپاژ 
کش��اورزی انجام شد و ش��ش هزار و ۳۰۶ کنتور برای مشترکان جدید 

نصب شد. 
ای��ن مس��ئول اظهار ک��رد: چهار ه��زار و ۱۰۶ مورد تس��ت و بازدید 

مشترکین دیماندی انجام شده است.
جلیلی ادامه داد: کاهش تعداد مشترکان دارای بیش از سه دوره عدم 
قرائت به میزان ۳۱ هزار و ۹۹۷ مورد، بازدید و تس��ت ۸۵۴ مس��جد و 

مرک��ز مذهبی و نصب هزار و ۱۴ کنت��ور محدودکننده توان مصرفی، از 
دیگر اقدامات انجام‌شده در این بازه زمانی بوده است.

وی اضافه کرد: دو هزار و ۲۴۲ دس��تگاه س��اعت نجومی تنظیم و ۱۷ 
هزار و ۱۵۶ چراغ در شبکه‌های روشنایی شهری، جاده‌ای و پارک‌ها در 

چارچوب اقدامات تعدیل بار مورد توجه قرار گرفت.
این مس��ئول با اشاره به اقدامات توسعه‌ای و اصلاح شبکه برق استان 
تصریح کرد: تبدیل ۱۰۸ کیلومتر س��یم به کابل خودنگهدار، نصب ۹۹ 
دستگاه ترانس��فورماتور جدید در مرکز ثقل بار و ایجاد ۱۲ فیدر جدید 
۲۰ کیلوولت، از دیگر اقدامات ثبت‌شده در این دوره است که در بهبود 

وضعیت شبکه و مدیریت بار نقش دارد.
مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق استان یزد به مقابله با استخراج 
غیرمج��از رمزارز اش��اره کرد و گف��ت: در همین ب��ازه زمانی، ۳۰ مرکز 
استخراج غیرمجاز ماینر شناسایی و ۲۷۶ دستگاه ماینر جمع‌آوری شد؛ 
اقدامی که در کنار س��ایر فعالیت‌های نظارتی، به صیانت از منابع انرژی 

و کاهش بار غیرمجاز شبکه کمک می‌کند

شهردار اراک در نشست خبری هفته فرهنگی اراک تاکید کرد:

برجسته کردن ظرفیت‌های تاریخی، فرهنگی و صنعتی اراک را در سطح ملی

در راستای تسهیل فرآیند سوختگیری؛

افزوده شدن ۵۰ لیتر بنزین به کارت‌های سوخت شخصی در آذربایجان‌شرقی

شش هزار و ۸۹۷ کنتور معیوب در طرح مهتاب یزد تعویض شد

اخبــــار

پتروشیمی آریاساسول موفق به کسب عنوان 
صادرکننده ممتاز کشور شد

پلیم��ر  بوشهر:ش��رکت 
سی‌امین  در  آریاساس��ول 
مل��ی  روز  آیی��ن  دوره 
کس��ب  ب��ا  ص��ادرات، 
»صادرکنن��ده  عن��وان 
ب��رگ  کش��ور«،  ممت��از 
ب��ه کارنامه  زرین دیگری 
صادرات��ی خ��ود اف��زود و 
به‌عنوان نخس��تین شرکت پتروشیمی کشور که به این جایگاه دست 
یافته است، افتخاری تاریخی را برای صنعت پتروشیمی ایران رقم زد.

در مراس��م سی‌امین دوره آیین روز ملی صادرات ، از شرکت پلیمر 
آریاساس��ول به‌عنوان یکی از ۱۳ صادرکننده ممتاز کشور تقدیر شد؛ 
افتخاری که برای نخس��تین‌بار در تاریخ فعالیت این شرکت به دست 
آمد و جایگاه آریاساس��ول را در عرصه صادرات غیرنفتی کشور بیش 

از پیش برجسته کرد.
آریاساس��ول با وجود قرار گرفتن در ش��رایط خاص و مواجهه با دو 
رخداد دش��وار جنگ دوازده‌روزه و جنگ رمضان، توانس��ت صادرات 
محص��ولات خ��ود را محق��ق ک��رده و این افتخ��ار را ب��رای صنعت 
پتروش��یمی کشور رقم بزند. علاوه بر این، محدودیت‌های حمل‌ونقل 
و همچنین موانع صادراتی ناشی از تحریم‌های ظالمانه، روند صادرات 
محصولات را با دش��واری‌های بس��یاری همراه کرده بود که ش��رکت 

پلیمر آریاساسول توانست از سد این موانع نیز عبور کند.
دس��تیابی به عن��وان صادرکننده ممتاز کش��ور، نقط��ه عطفی در 
کارنامه صادراتی آریاساس��ول به ش��مار می‌رود. این شرکت پیش از 
ای��ن نیز پنج بار موفق ب��ه دریافت عنوان صادرکننده برتر کش��ور و 
هشت دوره موفق به کسب عنوان صادرکننده نمونه استان شده بود؛ 
افتخاراتی که اس��تمرار حضور مؤثر این مجموعه در عرصه صادرات و 

نقش‌آفرینی آن در بازارهای هدف را نشان می‌دهد.
قرار گرفتن آریاساس��ول در جایگاه صادرکنندگان ممتاز کشور، در 
کنار سوابق متعدد این شرکت در کسب عناوین برتر صادراتی، بیانگر 

ارتقای جایگاه آن در نظام ارزیابی صادرکنندگان کشور است. 
کسب این عنوان از سوی یک شرکت پتروشیمی، همچنین ظرفیت 
صنعت پتروشیمی ایران را برای حضور رقابتی در بازارهای بین‌المللی 

و تقویت صادرات محصولات با ارزش افزوده نشان می‌دهد.
دریافت این عنوان در سی‌امین دوره آیین روز ملی صادرات، حاصل 
اس��تمرار حضور آریاساسول در عرصه صادرات کشور و تکمیل‌کننده 
مجموعه‌ای از افتخارات صادراتی این ش��رکت است؛ مجموعه‌ای که 
از پنج عنوان صادرکننده برتر کش��ور و هشت دوره صادرکننده نمونه 
اس��تان، اکنون به کسب جایگاه ممتاز صادراتی در سطح ملی رسیده 

است.
آریاساس��ول با ثبت این دس��تاورد، ضمن تثبی��ت جایگاه خود در 
میان بنگاه‌های پیش��رو صادراتی کشور، نام صنعت پتروشیمی را نیز 
در جمع ش��رکت‌های برخ��وردار از عنوان صادرکننده ممتاز کش��ور 

برجسته کرد.

تشریح برنامه‌های سوخت‌رسانی زمستانی شرکت 
نفت گلستان در شرایط افت احتمالی فشار گاز

گرگان-نادر کرمی-در نشست مدیر شرکت ملی پخش فرآورده‌های 
نفتی منطقه گلس��تان با نماینده کارگروه اقتصادی س��ازمان بازرسی 
کل کش��ور، برنامه‌های تأمی��ن و توزیع س��وخت جایگزین در فصل 
سرما تشریح شد.جلس��ه هماهنگی سوخت‌رسانی زمستانی با حضور 
منصوری، نماینده کارگروه اقتصادی س��ازمان بازرس��ی کل کشور، و 
سید محمد حسینی، مدیر منطقه گلستان، برگزار شد.در این نشست، 
حس��ینی ضمن ارائه گزارشی از وضعیت تأمین و توزیع فرآورده‌های 
نفتی در اس��تان، به تش��ریح تمهیدات پیش‌بینی‌ش��ده برای تأمین 
س��وخت جایگزین، به‌ویژه نفت‌گاز و گاز مایع، در ش��رایط افت فشار 
یا قطع احتمالی گاز طبیعی پرداخت.وی برنامه‌ریزی متناسب با نیاز 
مصرف‌کنندگان و هماهنگی با دستگاه‌های مرتبط را از الزامات تداوم 
سوخت‌رسانی در فصل سرد سال برشمرد. نماینده کارگروه اقتصادی 
سازمان بازرسی کل کشور نیز بر ضرورت نظارت مستمر و هماهنگی 
دستگاه‌های اجرایی و نظارتی برای مدیریت شرایط احتمالی و تداوم 

تأمین سوخت تأکید کرد.

آمادگی شبکه توزیع سوخت گلستان برای روزهای 
سرد سال؛ تأکید بر هماهنگی فروشندگی‌ها و ناوگان 

حمل و نقل
گرگان-ن��ادر کرمی-مدیر ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌های نفتی 
منطقه گلس��تان با تأکید بر ضرورت آمادگی و هماهنگی همه عوامل 
توزیع سوخت، برنامه‌ریزی دقیق و همکاری مستمر فروشندگی‌های 
فرآورده‌ه��ای نفت��ی و رانن��دگان وانت‌نفتکش را از الزام��ات تأمین 
و توزی��ع به‌موقع س��وخت موردنیاز مردم در فصل س��رما دانس��ت.

نشس��ت هماهنگی با فروش��ندگی‌های فرآورده‌های نفتی و رانندگان 
وانت‌نفتکش مرکز و غرب اس��تان، با هدف برنامه‌ریزی برای تأمین و 
توزیع سوخت جایگزین در روزهای سرد سال، در سالن همایش‌های 
این منطقه برگزار ش��د.در این نشست، س��ید محمد حسینی، مدیر 
منطقه گلس��تان، توکل‌زاده معاون بازرگانی، خلیلی مس��ئول سامانه 
س��دف و نماینده دادستان مرکز اس��تان حضور داشتند. سید محمد 
حس��ینی در این نشس��ت با تأکید بر اهمیت آمادگ��ی پیش از آغاز 
فصل س��رما اظه��ار کرد: تأمین به‌موق��ع و پایدار س��وخت موردنیاز 
مردم، مس��تلزم برنامه‌ریزی دقیق، هماهنگی مستمر و همکاری همه 
بخش‌های مرتبط با ش��بکه توزیع اس��ت. لازم است فروشندگی‌ها و 
رانندگان نفتکش با آمادگی کامل و تعامل مؤثر، زمینه خدمت‌رسانی 
مطل��وب و بدون وقفه به مصرف‌کنن��دگان را فراهم کنند. وی افزود: 
آمادگی ناوگان حمل‌ونقل و شبکه توزیع، شناسایی نیازها و پیش‌بینی 
تمهی��دات لازم، نق��ش مهمی در پاس��خ‌گویی به‌موقع ب��ه تقاضای 
س��وخت در روزهای س��رد س��ال دارد.در ادامه این نشست، نماینده 
دادستان مرکز اس��تان ضمن قدردانی از تلاش‌های کارکنان شرکت 
مل��ی پخش فرآورده‌های نفتی، فروش��ندگی‌ها، جایگاه‌ها و رانندگان 
نفتکش، بر اهمی��ت همکاری و هم‌افزایی مجموعه‌های مس��ئول در 
تأمین س��وخت و خدمت‌رس��انی به مردم تأکید کرد و مشارکت این 
مجموعه‌ها در فصل س��رما را اقدامی ارزشمند و جهادی دانست.این 
نشست در راستای افزایش هماهنگی میان عوامل تأمین، حمل‌ونقل 
و توزی��ع فرآورده‌های نفتی و ارتقای آمادگی منطقه گلس��تان برای 

سوخت‌رسانی مطلوب در فصل سرما برگزار شد
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فرصت امروز:  بخش��ی از ظرفیت فروش بس��یاری از کسب‌وکارها در 
میان مش��تریانی پنهان ش��ده ک��ه قبلًا خرید کرده‌اند اما مدتی اس��ت 
بازنگشته‌اند. شناسایی علت توقف خرید و طراحی پیام مناسب می‌تواند 

یک مسیر رشد قابل اندازه‌گیری ایجاد کند.
مشتری‌ای که نرفته، اما برنگشته است

در بسیاری از کسب‌وکارها، گزارش فروش شامل دو گروه اصلی است: 
مشتریان فعال و مشتریان جدید. اما گروه سومی وجود دارد که ممکن 
اس��ت س��هم قابل‌توجهی از فرصت‌های فروش را در خود پنهان کرده 

باشد: مشتریان غیرفعال.
ای��ن افراد قبلًا محصول یا خدمتی خریداری کرده‌اند، اما در یک بازه 
مش��خص دوباره س��فارش نداده‌اند. ممکن است از تجربه خرید ناراضی 
بوده باش��ند، به محصول دیگری نیاز پیدا کرده باش��ند یا صرفاً برند را 

فراموش کرده باشند.
نکته مهم آن است که توقف خرید همیشه به معنای نارضایتی نیست. 
اگر مدیر بدون شناخت علت، برای همه مشتریان غیرفعال پیام تخفیف 
بفرستد، ممکن است هزینه زیادی ایجاد کند و نتیجه محدودی بگیرد.

راهبرد بازگش��ت مشتری باید از شناخت الگوی خرید شروع شود، نه 
از طراحی یک پیشنهاد تبلیغاتی.

مشتری غیرفعال را چگونه تعریف کنیم؟
تعریف یکسانی برای همه کسب‌وکارها وجود ندارد.

در فروش��گاه م��واد مصرفی که مش��تری معمولاً ه��ر دو هفته خرید 
می‌کند، فاصله س��ه‌ماهه می‌تواند نش��انه غیرفعال‌ش��دن باش��د. اما در 
فروش تجهیزات صنعتی، خریدنکردن طی شش ماه ممکن است کاملًا 

طبیعی باشد.
برای تعریف دقیق، ابتدا باید فاصله معمول میان خریدهای مشتریان 

محاسبه شود.
س��پس مشتریانی شناسایی ش��وند که فاصله خرید فعلی آنها به‌طور 

معناداری از الگوی سابق بیشتر شده است.
بهتر است مش��تریان براساس نوع محصول و سابقه خرید گروه‌بندی 

شوند؛ زیرا رفتار خرید مشتریان مختلف الزاماً یکسان نیست.
این کار از ارسال پیام‌های بی‌موقع جلوگیری می‌کند.

مدل سه‌گروهی بازگشت مشتری
گروه نخس��ت، مش��تریانی هس��تند که احتمالاً تنها به یادآوری نیاز 
دارند. تجربه خرید قبلی مناس��ب بوده، ام��ا محصول یا برند در اولویت 

ذهنی آنها قرار ندارد.
برای این گروه، اطلاع‌رس��انی درباره موجودی جدید، خدمات تازه یا 

زمان مناسب سفارش می‌تواند مفید باشد.
گروه دوم، مش��تریانی هس��تند که مانعی در مس��یر خرید داشته‌اند. 
ممکن اس��ت قیم��ت، زمان تحویل، دسترس��ی به محص��ول یا تجربه 

پشتیبانی باعث توقف خرید شده باشد.
برای این گروه، پیام عمومی کافی نیس��ت. باید مانع واقعی شناسایی 

و برطرف شود.
گروه سوم، مش��تریانی هس��تند که نیاز آنها تغییر کرده است. شاید 
محصول قبلی دیگر مناس��ب نباشد یا کسب‌وکارش��ان مسیر متفاوتی 

پیدا کرده باشد.
در ای��ن وضعی��ت، اصرار بر ف��روش همان محص��ول نتیجه مطلوبی 

نخواهد داشت. پیشنهاد مرتبط با نیاز جدید می‌تواند مؤثرتر باشد.
چرا تخفیف عمومی انتخاب مناسبی نیست؟

تخفیف می‌تواند مانع قیمتی را برای برخی مشتریان کاهش دهد، اما 
همیشه دلیل توقف خرید، قیمت نیست.

اگر مش��تری به دلیل تأخیر تحویل یا کیفیت نامناس��ب پش��تیبانی 
خرید را متوقف کرده باش��د، تخفیف ممکن است فقط او را برای تجربه 

مجدد همان مشکل جذب کند.
همچنی��ن تخفیف گس��ترده به مش��تریانی که ب��دون آن نیز خرید 

می‌کردند، حاشیه سود شرکت را کاهش می‌دهد.
ب��ه همی��ن دلیل، پیش از طراحی پیش��نهاد باید عل��ت توقف خرید 

بررسی شود.
برای مشتریانی که به قیمت حساس هستند، بسته کوچک‌تر، شرایط 
پرداخت مناس��ب‌تر یا پیشنهاد متناسب با الگوی مصرف ممکن است از 

تخفیف عمومی بهتر باشد.
در سایر گروه‌ها، بهبود خدمت یا اطلاع‌رسانی مناسب می‌تواند بدون 

کاهش قیمت نتیجه ایجاد کند.
ابزار عملی: جدول بازگشت مشتری

یک جدول با ش��ش س��تون تهیه کنید: نام یا شناسه مشتری، تاریخ 
آخرین خرید، ارزش خریدهای قبلی، الگوی فاصله خرید، علت احتمالی 

توقف و اقدام مناسب.
ابت��دا ۱۰۰ مش��تری غیرفع��ال را انتخ��اب کنید. لازم نیس��ت همه 

مشتریان شرکت وارد برنامه آزمایشی شوند.
بهتر اس��ت گروهی انتخاب شود که سابقه خرید آنها قابل اتکا بوده و 

اطلاعات تماسشان به‌صورت مجاز در اختیار شرکت است.
سپس برای بخشی از این مشتریان پیام مناسب ارسال و گروه دیگری 

برای مقایسه نگه داشته شود.
هدف آن اس��ت که مشخص شود چه میزان از بازگشت مشتری واقعاً 
ناش��ی از برنامه بازاریابی بوده اس��ت، نه خری��دی که به‌صورت طبیعی 

اتفاق می‌افتاد.
مثال یک آزمایش ۳۰روزه

فرض کنیم ش��رکت ۲۰۰ مشتری غیرفعال واجد شرایط دارد. آنها را 
به دو گروه مشابه تقسیم می‌کند.

برای گروه اول پیام شخصی‌سازی‌ش��ده بر اس��اس خرید قبلی ارسال 
می‌شود و گروه دوم در دوره آزمایش پیام تازه‌ای دریافت نمی‌کند.

اگر در پایان دوره، ۱۴ نفر از گروه اول و شش نفر از گروه دوم خرید 
کنند، نرخ بازگشت به‌ترتیب ۱۴ و ۶ درصد خواهد بود.

اختلاف هش��ت واحد درصدی می‌تواند نشانه اثر مثبت برنامه باشد؛ 
البته برای نتیجه‌گیری معتبر باید اندازه نمونه، تفاوت‌های مش��تریان و 

احتمال خطای تصادفی نیز بررسی شود.
این ارقام صرفاً مثال آموزشی‌اند.

پس از آن، س��ود ناخالص خریدهای بازگشتی با هزینه اجرای برنامه 
مقایسه می‌شود.

برنام��ه‌ای که مش��تریان زی��ادی بازمی‌گرداند اما س��ود کافی ایجاد 
نمی‌کند، از نظر اقتصادی موفق محسوب نمی‌شود.

پیام مناسب چگونه نوشته می‌شود؟
پیام بازگشت باید کوتاه، مرتبط و فاقد فشار فروش غیرضروری باشد.

در ابتدای پیام، ارتباط قبلی مش��تری با کس��ب‌وکار یادآوری ش��ود. 
س��پس اطلاعات مفیدی ارائه گردد؛ برای مثال موجودش��دن محصولی 
ک��ه قبلًا خریداری کرده یا تغییر مهمی در خدماتی که از آن اس��تفاده 

می‌کرده است.
اگر مانعی در تجربه قبلی شناسایی شده، بهتر است توضیح داده شود 

چه تغییری برای برطرف‌کردن آن انجام شده است.
نبای��د ادع��ای دروغین درب��اره محدودیت موجودی ی��ا پایان فوری 

پیشنهاد مطرح شود.
همچنین لازم اس��ت مش��تری امکان انصراف از پیام‌های بازاریابی را 

داشته باشد.
کانال ارتباطی را درست انتخاب کنید

همه مشتریان به یک کانال واکنش مشابه ندارند.
برای فروش س��ازمانی، تماس حساب‌ش��ده مدیر ارتباط با مشتری یا 

ایمیل شخصی‌سازی‌شده ممکن است مناسب‌تر باشد.
در خرده‌فروش��ی، پیام��ک یا اطلاع‌رس��انی در کانال م��ورد رضایت 

مشتری می‌تواند کاربرد داشته باشد.

برای خدم��ات دوره‌ای نیز یادآوری زمان تمدید یا س��رویس ممکن 
است ارزش بیشتری از تبلیغ مستقیم ایجاد کند.

انتخ��اب کانال باید بر اس��اس رفت��ار واقعی مش��تری و رضایت او از 
دریافت ارتباط انجام شود.

چه زمانی برنامه را متوقف کنیم؟
اگر پس از چند آزمون، نرخ بازگش��ت گروه دریافت‌کننده پیام تفاوت 

معناداری با گروه مقایسه نداشته باشد، باید علت بررسی شود.
ممکن است مش��تریان انتخاب‌شده برای بازگش��ت مناسب نباشند، 
پیش��نهاد ارتباطی ضعیف باشد یا مانع اصلی خرید هنوز برطرف نشده 

باشد.
تک��رار بی‌پایان پیام‌ها نه‌تنها احتمال فروش را افزایش نمی‌دهد، بلکه 

می‌تواند به تصویر برند آسیب بزند.
معیار توقف باید پیش از آغاز آزمایش تعریف شود.

حکم فرصت امروز
در هفته پیش رو، فهرست صد مشتری غیرفعال اما ارزشمند را تهیه 
کنید. آنها را براس��اس س��ابقه خرید و علت احتمالی توقف دسته‌بندی 

کنید و برای یک گروه کوچک، برنامه بازگشت آزمایشی اجرا کنید.
پیش از پرداخت هزینه بیشتر برای جذب افراد ناشناس، بررسی کنید 
چه تعداد مشتری شناخته‌شده به دلیل یک مانع قابل اصلاح از چرخه 

خرید خارج شده‌اند.

پیش از افزایش هزینه جذب مشتری، ظرفیت خریداران غیرفعال را بررسی کنید

مشتریان خاموش را برگردانید
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