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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نان به نرخ ترازو
فرصت امروز: فروش نان براس��اس وزن، به‌جای تعداد، قرار اس��ت یکی از قدیمی‌ترین ش��یوه‌های عرضه کالای 
اساس��ی خانوارهای ایرانی را تغییر دهد. سیاس��ت‌گذار امیدوار اس��ت با این روش، کم‌فروشی کاهش یابد و رابطه 
میان قیمت و مقدار نان شفاف‌تر شود؛ اما پرسش مهمی در برابر طرح قرار دارد: آیا ترازو می‌تواند به‌تنهایی حقوق 
مصرف‌کنن��ده را تضمین کند؟ نگرانی از افزایش رطوبت نان، کاه��ش کیفیت پخت، ابهام در نحوه قیمت‌گذاری 
و فش��ار هزینه‌های تولید بر نانوایان نش��ان می‌دهد که موفقیت این تصمیم به عوامل بسیار بیشتری از نصب یک 

ترازوی دیجیتال وابسته است.
نان در اقتصاد ایران تنها یک کالای خوراکی نیست. سهم آن در سبد مصرف خانوار، حساسیت اجتماعی قیمت 
آن و منابع قابل‌توجهی که دولت برای حمایت از تولید و مصرف آن اختصاص می‌دهد، باعث ش��ده کوچک‌ترین 
تغییر در ش��یوه قیمت‌گذاری و عرضه این محصول با واکنش‌های گس��ترده همراه شود. اکنون طرح فروش وزنی 
نان، بار دیگر مس��ئله قدیمی رابطه قیمت، کیفیت و مقدار نان را به صدر بحث‌های اقتصادی بازگردانده اس��ت؛ 
طرحی که قرار است خریدار به‌جای پرداخت مبلغ مشخص برای هر قرص نان، هزینه آن را براساس وزن محاسبه 
کند. قاسم نوده‌فراهانی، رئیس اتاق اصناف ایران، از برنامه اجرای این طرح خبر داده و اعلام کرده است که وزارت 

کشور مسئولیت ابلاغ رسمی آن را بر عهده دارد. براساس توضیحات منتشرشده، اجرای اولیه با محوریت نان...
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بازار خودرو میان تعرفه و نوسان تصمیمات
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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مدیرعام�ل اس�بق بان�ک ص�ادرات ب�ا بی�ان اینک�ه عرض�ه ارز ب�ه اش�خاص می‌توان�د در کوت�اه‌ 
م�دت بخش�ی از هیجان�ات ب�ازار را کاه�ش ده�د، گف�ت: کنت�رل ت�ورم، اعتمادس�ازی و کن�ار 

اس�ت. ارز  ب�ازار  پای�دار  مدیری�ت  الزام�ات  از  دس�توری  سیاس�ت‌های  گذاش�تن 

س�یدبهاالدین حسینی هاش�می - کارش�ناس پولی و بانکی - در گفت‌وگو با ایسنا، درباره...

عرضه ارز درمان بازار نیست

سه الزام مدیریت پایدار بازار ارز

سرمقاله

بورس، جایگزین رقابت 
نیست

شورای سردبیری
در  رای��ج  خطاه��ای  از  یک��ی 
اقتصادی آن است  سیاس��ت‌گذاری 
ک��ه اص�الح س��ازوکار توزی��ع یک 
امتیاز را با اصلاح س��اختاری بازاری 
که آن امتیاز در آن توزیع می‌ش��ود، 
یکسان تصور کنیم. تصمیم تازه برای 
واگذاری س��همیه واردات خودرو از 
طری��ق بورس کالا، نمونه مناس��بی 
برای بررسی همین مسئله است. در 
نگاه نخست، انتقال فرآیند تخصیص 
مجوزه��ا از س��ازوکارهای اداری به 
یک بازار رس��می و ش��فاف، اقدامی 
در جه��ت بهبود حکمرانی اقتصادی 
به نظر می‌رس��د. اما پرسش اساسی 
این است که آیا تغییر محل واگذاری 
س��همیه، می‌تواند محدودیت رقابت 
در بازار خ��ودرو را نیز برطرف کند؟ 
پاس��خ اقتصادی به این پرس��ش، به 
مراتب پیچیده‌تر از آن است که صرفاً 
با استناد به شفافیت معاملات بورس 
ارائه ش��ود. ب��رای درک موضوع باید 
میان دو مفهوم تمایز قائل شد؛ رقابت 
برای دس��تیابی به مج��وز فعالیت و 
رقابت در عرضه کالا به مصرف‌کننده. 
ممکن است ده‌ها شرکت برای خرید 
س��همیه واردات در بورس با یکدیگر 
رقابت کنند، اما اگر حجم کل واردات 
محدود باقی بماند، این رقابت لزوماً 
به افزایش عرضه خ��ودرو یا کاهش 
قیم��ت ب��رای مصرف‌کنن��ده منجر 
نخواهد شد. در واقع، آنچه در بورس 
معامله می‌ش��ود حق دسترس��ی به 
بازاری است که ورود به آن همچنان 
تابع محدودیت‌ه��ای اداری، ارزی و 

تجاری است.
ادامه در همین صفحه

 تا زمانی که این محدودیت‌ها برقرار باش��ند، س��ازوکار جدید 
می‌تواند ش��یوه توزیع امتیاز را تغییر دهد، بی‌آنکه الزاماً ساختار 

بازار محصول را رقابتی‌تر کند.
از منظ��ر اقتصاد خ��رد، محدودیت واردات به ایجاد ارزش��ی 
اقتصادی برای مجوز ورود کالا منجر می‌شود. هنگامی که امکان 
واردات آزادان��ه وجود ندارد و تعداد محدودی از فعالان اقتصادی 
به س��همیه دسترس��ی پیدا می‌کنند، خود این دسترسی دارای 
ارزش می‌ش��ود. در ادبیات اقتصادی از چنین ارزش��ی با عنوان 
رانت ناشی از محدودیت یاد می‌شود. واگذاری سهمیه در بورس 
می‌تواند این رانت را آشکار کند و بخشی از آن را از دریافت‌کننده 
مجوز به فروشنده امتیاز منتقل سازد. این اتفاق از نظر شفافیت 
و درآمد عمومی ممکن اس��ت مزیت داش��ته باشد، اما نباید آن 
را با حذف رانت اش��تباه گرفت. منش��أ رانت، کمیابی مصنوعی 
مجوز اس��ت و تا زمانی که این کمیابی ادامه داشته باشد، ارزش 

اقتصادی امتیاز نیز می‌تواند باقی بماند.
موضوع زمانی اهمیت بیش��تری پیدا می‌کند که هزینه خرید 
ای��ن امتیاز به س��اختار قیمت تمام‌ش��ده خودرو اضافه ش��ود. 
واردکنن��ده‌ای که ب��رای تأمی��ن ارز، پرداخت حق��وق ورودی، 
حمل‌ونق��ل، اس��تاندارد و ترخیص خودرو هزین��ه می‌کند، در 
س��ازوکار جدید ممکن اس��ت ناچار به پرداخت بهای دسترسی 
به سهمیه نیز باشد. این هزینه بسته به شرایط رقابت و تقاضای 

بازار، می‌تواند بخشی از حاشیه سود واردکننده را کاهش دهد یا 
به قیمت نهایی خودرو منتقل شود. بنابراین، اگرچه دولت ممکن 
است از فروش سهمیه درآمد کسب کند، این درآمد الزاماً بدون 

هزینه اقتصادی ایجاد نمی‌شود.
هم‌زمان��ی ای��ن تصمی��م با افزای��ش حداقل حق��وق ورودی 
خودروه��ای بنزینی و هیبریدی ب��ه ۱۰۰ درصد نیز بر اهمیت 
موضوع می‌افزاید. وقتی هزینه‌های تعرفه‌ای افزایش پیدا می‌کند 
و در کنار آن امتیاز واردات نیز قیمت‌گذاری می‌ش��ود، احتمال 
افزایش هزینه ورود خودروهای خارجی مطرح خواهد بود. البته 
میزان نهایی تأثیر به نرخ‌های پیشین، جزئیات مقررات و قیمت 
معاملاتی س��همیه‌ها بس��تگی دارد. با این ح��ال، از نظر اصول 
اقتصادی، نمی‌توان انتظار داش��ت افزایش موانع هزینه‌ای ورود 

کالا، به‌تنهایی به تقویت رقابت قیمتی در بازار منجر شود.
نکته مهم‌تر آن اس��ت ک��ه حمایت از تولی��د داخلی نباید با 
محدود کردن دائمی رقابت اش��تباه گرفته شود. صنعت خودرو 
ایران س��ال‌ها از ان��واع حمایت‌ه��ای تعرف��ه‌ای و غیرتعرفه‌ای 
برخوردار بوده اس��ت. چنین حمایت‌هایی در ش��رایط مشخص 
می‌تواند برای حفظ ظرفیت تولید، اش��تغال و توس��عه فناوری 
توجیه داشته باشد، اما منطق اقتصادی حمایت صنعتی ایجاب 
می‌کند که امتیازهای اعطاشده با تعهدات روشن و قابل سنجش 
همراه باش��ند. تولیدکننده‌ای که از فشار رقابت خارجی مصون 

می‌ماند، باید در برابر این حمایت، بهره‌وری خود را افزایش دهد، 
کیفیت محصول را بهبود بخش��د و هزینه تولید را کاهش دهد. 
در غیر این صورت، حمایت به جای ایجاد فرصت توسعه، ممکن 

است به عاملی برای استمرار ناکارآمدی تبدیل شود.
از سوی دیگر، نباید فراموش کرد که هزینه محدودیت رقابت 
تنها ب��ر دوش خری��داران خودروهای وارداتی ق��رار نمی‌گیرد. 
قیمت محص��ولات مختلف در بازار خودرو از یکدیگر مس��تقل 
نیس��ت. خودروهای خارج��ی در برخی بخش‌ه��ای بازار نقش 
کالای جایگزین یا مرجع قیمتی را ایفا می‌کنند و محدود شدن 
عرضه آن‌ها می‌تواند بر رفتار قیمت‌گذاری خودروهای مونتاژی 
و حتی بخش��ی از محصولات داخلی اثر بگ��ذارد. در بازاری که 
عرضه به سرعت با تغییر تقاضا هماهنگ نمی‌شود، کاهش فشار 
رقابتی ممکن اس��ت قدرت قیمت‌گذاری فروشندگان موجود را 
افزای��ش دهد. بنابراین، آثار تصمیم‌های مربوط به واردات را باید 
در کل بازار خودرو بررس��ی کرد، نه صرفاً در تعداد محدودی از 

خودروهای خارجی.
البته ش��فافیت ب��ورس کالا را نیز نباید نادی��ده گرفت. ثبت 
معاملات، مش��خص ش��دن قیمت امتیازها و امکان شناس��ایی 
دریافت‌کنندگان س��همیه، در مقایس��ه با فرآیندهای غیرشفاف 
تخصیص مجوز، مزایای قابل توجهی دارد. اما ش��فافیت ش��رط 
لازم حکمران��ی اقتصادی مناس��ب اس��ت، نه ش��رط کافی آن. 

بازاری می‌تواند از نظر معاملاتی کاملًا ش��فاف باش��د و در عین 
حال، به دلیل محدودیت ورود فعالان جدید، همچنان از رقابت 
مؤثر فاصله داش��ته باشد. آنچه کیفیت رقابت را تعیین می‌کند، 
مجموعه‌ای از عوامل ش��امل آزادی ورود، تعداد عرضه‌کنندگان 
مس��تقل، حجم عرضه، دسترس��ی به منابع موردنی��از و امکان 

انتخاب مصرف‌کننده است.
به همین دلیل، اگر قرار باشد واگذاری بورسی سهمیه واردات 
به اصلاحی معنادار در بازار خودرو تبدیل ش��ود، باید با بازنگری 
در سایر اجزای نظام واردات همراه باشد. شرایط احراز صلاحیت 
ش��رکت‌ها باید روشن، متناسب و غیرتبعیض‌آمیز باشد. الزامات 
خدم��ات پس از فروش ضروری اس��ت، اما نبای��د بدون توجیه 
اقتصادی به مانعی برای ورود شرکت‌های توانمند جدید تبدیل 
ش��ود. همچنین لازم اس��ت از تمرکز بخش عمده سهمیه‌ها در 
اختیار تع��داد محدودی از بنگاه‌ها جلوگیری ش��ود و اطلاعات 
مربوط به میزان استفاده واقعی از مجوزها در دسترس قرار گیرد.
تجربه سیاس��ت‌گذاری اقتصادی نش��ان می‌ده��د که گاهی 
تمرک��ز بی��ش از اندازه ب��ر ابزارهای اجرایی، ه��دف اصلی را به 
حاش��یه می‌راند. بورس کالا ابزار معامله و کش��ف قیمت است؛ 
نه نهادی ک��ه به‌تنهایی بتواند کمبود عرضه، محدودیت واردات 
یا ضعف رقابت در صنعت خودرو را حل کند. اگر هدف، افزایش 
شفافیت تخصیص مجوزها باشد، واگذاری بورسی می‌تواند یکی 

از گزینه‌های قابل بررس��ی باش��د. اما اگر هدف، رقابتی‌تر شدن 
ب��ازار خودرو و افزای��ش حق انتخاب مصرف‌کننده اس��ت، باید 

سیاست‌های مؤثر بر عرضه و ساختار بازار نیز تغییر کنند.
در نهایت، معیار ارزیابی تصمیم جدید نباید تعداد سهمیه‌های 
معامله‌ش��ده یا ارزش ریالی معاملات بورس باشد. آنچه اهمیت 
دارد، تعداد خودروهایی است که واقعاً وارد بازار می‌شوند، تعداد 
شرکت‌هایی است که امکان رقابت پیدا می‌کنند و قیمتی است 
که مصرف‌کننده در برابر کیفیت و امکانات خودرو می‌پردازد. اگر 
پ��س از اجرای طرح، بازار همچنان با عرضه محدود، قیمت‌های 
ب��الا و تعداد اندک��ی عرضه‌کننده روبه‌رو باش��د، نمی‌توان صرفاً 
شفاف‌تر شدن فرآیند واگذاری سهمیه را به معنای تحقق رقابت 
دانس��ت. اقتصاد ایران بیش از آنکه به بازارهای تازه برای معامله 
امتیازهای محدود نیاز داشته باشد، به گسترش فرصت فعالیت 
اقتصادی و کاهش موانع غیرضروری رقابت نیازمند است. بورس 
می‌تواند نحوه توزیع یک امتیاز را ش��فاف کند، اما ارزش واقعی 
اصلاح اقتصادی زمانی آش��کار می‌ش��ود که نیاز ب��ه آن امتیاز 
انحصاری کاهش یابد. مس��ئله اصلی بازار خودرو این نیست که 
سهمیه واردات در کجا فروخته می‌شود؛ مسئله این است که چرا 
امکان رقابت همچنان به س��همیه وابسته است. تا زمانی که این 
پرس��ش پاسخ روشنی پیدا نکند، تغییر محل معامله مجوزها را 

نباید با اصلاح بنیادین بازار خودرو یکسان دانست.

بورس تهران در معاملات سه‌ش��نبه پنجم آبان با فشار 
فروش گس��ترده روبه‌رو شد و ش��اخص کل با افت ۱۱۱ 
هزار و ۸۳۹ واحدی به محدوده ۷ میلیون و ۹۵۷ هزار و 
۹۴۸ واحد رسید. این کاهش معادل حدود ۱.۳۹ درصد 
بود. ش��اخص هم‌وزن نیز با افت ۲۳ هزار و ۱۰۹ واحدی 
ب��ه س��طح ۲ میلی��ون و ۲۰۶ ه��زار و ۴۶۰ واحد عقب 
نشست و حدود ۱.۰۴ درصد کاهش یافت. افت هم‌زمان 
این دو نماگر نش��ان می‌دهد فضای منفی تنها به س��هام 

شرکت‌های بزرگ محدود نبوده است.

گزارش‌ه��ای جریان معاملات حاکی از آن بود که بازار 
پس از تلاش اولیه برای رش��د، با افزایش عرضه‌ها تغییر 
مسیر داد. در بخشی از روز شمار نمادهای منفی به بیش 
از ۷۰۰ نماد رسید. این چرخش، حساسیت معامله‌گران 
به اخب��ار اقتصادی و سیاس��ی و همچنین ش��کنندگی 
تقاضا را برجس��ته کرد. البته نوسان یک روزه شاخص‌ها 
به‌تنهای��ی برای نتیجه‌گیری درب��اره روند بلندمدت بازار 
کافی نیست و باید در کنار ارزش معاملات، ورود و خروج 

پول و گزارش‌های عملکرد شرکت‌ها بررسی شود.

برای س��هامداران حقیقی، افت هم‌زمان ش��اخص کل 
و هم‌وزن معمولاً ب��ه معنای کاهش ارزش بخش بزرگی 
از سبدهاس��ت. با این حال ش��دت اثر در صنایع مختلف 
یکسان نیست؛ ش��رکت‌های صادرات‌محور، ریالی، بانکی 
و تولیدی می‌توانند واکنش متفاوتی به نوس��ان نرخ ارز، 
هزینه انرژی و تحولات سیاس��ت‌گذاری نشان دهند. در 
نتیجه، ارزیابی وضعیت بازار با تکیه بر میانگین شاخص، 
تصوی��ر کامل��ی از عملک��رد همه ش��رکت‌ها به دس��ت 

نمی‌دهد.

از منظر بنگاه‌ها، وضعیت ب��ورس به توان تأمین مالی 
نیز ارتباط دارد. کاهش تمایل سرمایه‌گذاران به پذیرش 
ریس��ک می‌تواند شرایط افزایش س��رمایه، عرضه اولیه و 
تأمی��ن مالی از طریق بازار را دش��وارتر کند. اگر فش��ار 
فروش با افت حجم معاملات و کاهش اعتماد ادامه یابد، 
برخی ش��رکت‌ها برای جذب منابع جدید ناچار خواهند 
ش��د برنامه زمان��ی خ��ود را بازنگری کنن��د. در مقابل، 
گزارش‌های شفاف عملیاتی و سودآوری واقعی می‌توانند 
به تفکیک وضعیت ش��رکت‌ها از جو عمومی بازار کمک 

کنن��د. در پایان معاملات امروز، مهم‌ترین پرس��ش این 
اس��ت که آیا افت ش��اخص ب��ه یک اص�الح کوتاه‌مدت 
محدود می‌ش��ود یا فشار عرضه در روزهای بعد هم ادامه 
می‌یابد. پاس��خ به این پرس��ش به مجموعه‌ای از عوامل، 
از جمله جهت ب��ازار ارز، تصمیم‌ه��ای اقتصادی دولت، 
وضعیت نقدینگی و اطلاعات جدید ش��رکت‌ها بس��تگی 
دارد. برای سرمایه‌گذار، پرهیز از تصمیم بر پایه یک عدد 
شاخص و توجه به ریسک و افق زمانی سرمایه‌گذاری در 

چنین روزهایی اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.

اعتب��ار کالابرگ الکترونیکی سرپرس��تان خانواری که 
رقم پایانی کد ملی آنها ۷، ۸ یا ۹ اس��ت، روز سه‌ش��نبه 
پنجم آبان ش��ارژ شد. با این اقدام، مرحله مربوط به این 
گروه در برنامه زمان‌بندی کنونی اجرا ش��ده است. پیش 
از آن، اعتب��ار خانوارهای��ی با رقم انتهای��ی ۰، ۱ و ۲ در 
پانزدهم مه��ر و گروه‌های دارای رقم پایانی ۳، ۴، ۵ و ۶ 
در بیست‌وپنجم مهر ش��ارژ شده بود. تقسیم پرداخت‌ها 
ب��ه چند مرحله با هدف توزیع مراجعه خانوارها در طول 

ماه انجام می‌شود.

کالابرگ الکترونیکی یکی از ابزارهای حمایت معیشتی 
اس��ت که به جای پرداخت نقدی آزاد، اعتبار مش��خصی 
را برای خری��د کالاهای ضروری در اختی��ار خانوار قرار 
می‌دهد. در گزارش‌های منتشرش��ده، ش��مار مشمولان 
برنام��ه بی��ش از ۸۷ میلیون نفر عنوان ش��ده اس��ت. با 
وجود این، رقم اعتبار هر خانوار و ش��رایط برخورداری از 
حمایت‌ه��ای تکمیلی می‌تواند تابع تصمیم‌های جداگانه 
و وضعیت مش��مولیت باش��د؛ بنابراین ش��ارژ مرحله‌ای 
ام��روز را نبای��د به معن��ای افزایش یکس��ان اعتبار همه 

افراد تلقی ک��رد. اقلامی مانند مرغ، گوش��ت، تخم‌مرغ، 
لبنیات، برنج، روغن، قند و ش��کر، حبوبات و برخی دیگر 
از مواد غذایی در س��بد خرید کالابرگی قرار دارند. برای 
خانوارها، مهم‌ترین کارکرد این اعتبار کاهش بخش��ی از 
هزینه خریدهای روزمره اس��ت. با این حال اثر واقعی آن 
بر قدرت خرید به میزان تورم مواد غذایی و تفاوت قیمت 
کالاها در فروش��گاه‌های مختلف بس��تگی دارد. افزایش 
اعتبار اسمی اگر با رشد سریع قیمت‌ها همراه شود، لزوماً 

به معنای بهبود متناسب مصرف خانوار نخواهد بود.

اج��رای مرحله‌ای ط��رح همچنین برای فروش��گاه‌ها 
اهمی��ت دارد. مراجعه هم‌زمان گروه‌های بزرگ می‌تواند 
به تراکم خرید، نیاز بیش��تر به تأمین موجودی و فشار بر 
س��امانه‌های پرداخت منجر شود. تقس��یم زمان شارژ به 
گروه‌های مختلف در صورت اطلاع‌رسانی مناسب، امکان 
مدیری��ت بهتر تقاضا را فراهم می‌کن��د. در مقابل، ابهام 
درباره زمان اعتبار یا فهرس��ت اقلام مجاز ممکن اس��ت 

باعث مراجعه‌های مکرر و نارضایتی خریداران شود.
در کن��ار ش��ارژ ام��روز، موض��وع افزای��ش حمایت از 

خانواره��ای نیازمن��د همچن��ان در دس��تور بحث‌های 
اقتصادی قرار دارد. باید میان اعتبار واریزشده در مرحله 
جاری و هر افزایش جدیدی که ممکن اس��ت با ش��رایط 
خاص تصویب یا اجرا ش��ود تفاوت گذاشت. آنچه اکنون 
قطعی است، انجام ش��ارژ گروه دارای رقم پایانی ۷، ۸ و 
۹ اس��ت. برای ارزیابی اثر طرح نیز لازم اس��ت علاوه بر 
میزان اعتبار اختصاص‌یافته، تغییر هزینه سبد خوراکی و 
دسترس��ی خانوارها به فروشگاه‌های طرف قرارداد به‌طور 

مستمر بررسی شود.

افت ۱۱۱ هزار واحدی بورس تهران؛ فشار فروش به بیشتر نمادها رسید

کالابرگ سرپرستان دارای کد ملی منتهی به ۷، ۸ و ۹ شارژ شد

بورس، جایگزین رقابت نیست

چرا فروش محصولات‎مان کم است؟
تص��ور کنی��د موزه ای را بنا کرده اید که سرش��ار از ش��گفت‎انگیزترین اختراعات مهندس��ی و زیباترین 
شاهکارهای هنری است. هر قطعه حاصل هزاران ساعت کار دقیق و نبوغ خالص است اما یک مشکل وجود 
دارد، راهروهای این موزه تقریبا همیش��ه خالی هس��تند. بازدیدکنندگان به ن��درت از در عبور می کنند و 
آنهایی که می آیند، با بی تفاوتی از کنار ویترین ها می گذرند. این دقیقا سرنوش��ت بس��یاری از محصولات 
و خدمات خوش س��اخت در بازار امروز است، محصولات درخش��انی که با بهترین مواد اولیه و هوشمندانه 
ترین طراحی ها خلق ش��ده اند، اما در نهایت در س��کوت قفسه های فروشگاه یا در اعماق نتایج جست‎وجو 
غبار فراموش��ی بر روی‎شان می‎نشیند.  مشکل تقریبا هرگز در خود محصول نیست. مشکل در پیامی است 
که از آن موزه به بیرون ارسال می شود. این پیام، اغلب یک کاتالوگ دقیق از مشخصات فنی ویترین ها و...
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شماره 3039

بازار خودرو میان تعرفه و نوسان تصمیمات
تصمیم��ات تازه ش��ورای س��ران قوا درب��اره تعرفه ۱۰۰ 
درصدی و عرضه س��همیه‌ واردات خ��ودرو در بورس کالا، 
معادله بازار خودرو را وارد مرحله‌ای تازه کرده و واکنش‌های 
متض��ادی را در بازار خودرو رقم زده اس��ت، فضایی که در 
آن پرسش اصلی اینجاست که آیا هیاهوهای اخیر ناشی از 

دغدغه دسترسی مردم به خودروی اقتصادی است؟
به گزارش ایسنا، در روزهای اخیر موضوع واردات خودرو 
از تغیی��ر حقوق ورودی و توق��ف واردات از محل بند »ر« 
بودجه س��ال ۱۴۰۴ گرفته تا واگذاری سهمیه‌ها در بورس 
کالا و در نهایت توقف موضوع ارزشگذاری گمرکی نرخ ارز 

برای واردات خودرو حواشی پر بحثی را به همراه داشت.
در ابتدای هفته جاری س��ازمان توس��عه تجارت ایران با 
ابلاغ دستورالعملی تازه، ثبت‌سفارش و ویرایش پرونده‌های 
واردات خ��ودرو از محل بن��د »ر« تبصره یک قانون بودجه 
سال ۱۴۰۴ را رس��ما متوقف کرد و اگرچه این بند قانونی 
بان��ک مرکزی را مکلف به تخصیص دس��ت‌کم دو میلیارد 
یورو ب��رای واردات خودروه��ای نو و کارک��رده کرده بود، 
اما محدودیت منابع ارزی و اولویت‌بندی نیازهای کش��ور، 
سیاس��ت‌گذار را به توقف افتتاح ثبت‌س��فارش‌های جدید 

واداشت.
هم‌زم��ان با این تح��ولات، حق��وق ورودی خودروها نیز 
تغییر کرد و بر اساس مصوبه جدید شورای‌عالی هماهنگی 
اقتصادی س��ران ق��وا، حداقل حق��وق ورودی خودروهای 
بنزین��ی و هیبریدی وارداتی در س��ال ۱۴۰۵ معادل ۱۰۰ 
درصد تعیین و همچنین حداقل حقوق ورودی خودروهای 
واردات��ی ب��ه مناط��ق آزاد و وی��ژه اقتصادی به اس��تثنای 

خودروهای تمام‌برقی، ۶۰ درصد در نظر گرفته شد.
طب��ق این مصوب��ه، منابع حاص��ل از این مح��ل باید به 
خزانه‌داری کل کش��ور واری��ز و درآمد حاص��ل از واردات 
خودرو تا سقف ۱۵۰ هزار میلیارد تومان مستقیما به تامین 

اعتبار طرح کالابرگ اختصاص خواهد یافت.
دولت همچنین مکلف شده توزیع سهمیه واردات خودرو 
را صرف��ا از طریق واگذاری امتیاز در ب��ورس کالا به انجام 
برساند تا شفافیت فرآیند تخصیص سهمیه واردات افزایش 

یابد.
مناقشه تعرفه‌ای؛ دغدغه مردم؟

در س��وی دیگرِ ماجرا، اس��تدلال‌ها پیرام��ون افزایش یا 
کاهش تعرفه بالا گرفته و مخالفان رشد تعرفه تاکید دارند 
که افزایش حق��وق ورودی، خودرو را ب��رای مصرف‌کننده 
گران‌ت��ر می‌کند از س��وی دیگر برخی معتقد هس��تند که 
بخشی از هجمه‌ها، ریشه در نگرانی برای قدرت خرید مردم 
ندارد، بلکه با منافع تجاری و حاش��یه سود برخی شرکت‌ها 
گ��ره خورده چرا که تعرفه، متغیری تعیین‌کننده در میزان 

سودآوری شرکت‌ها است.
اما در طرف دیگر نیز در ش��رایطی که شهروندان و مردم 
سال‌هاس��ت با بازار انحص��ارزده و خودروه��ای بی‌کیفیت 
دست‌وپنجه نرم می‌کنند، مطالبات عمومی برای دستیابی 

به خودروی اقتصادی و استاندارد کاملا طبیعی است.
با این حال، افق پیش‌روی بازار نشان می‌دهد که عبور از 
این چرخه پرالتهاب مستلزم تفکیک دقیق مطالبات برحق 
مصرف‌کنندگان از مناس��بات تجاری و س��وداگرانه است و 
تا زمانی که ش��فافیت کامل در داده‌ه��ا، هزینه‌ها، تعرفه‌ها 
و فرآیندهای توزیع حاکم نش��ود، واردات خودرو همچنان 
میدان‌دار حواش��ی خواهد بود چراکه بازار بیش از هر چیز 
به ثبات، رقابت واقعی و ش��فافیت نیاز دارد که پاسخگوی 

تقاضای واقعی جامعه باشد.
عقب‌نشینی از مصوبه ارزی گمرک

در این میان، ابلاغ و س��پس لغو مصوبه مربوط به محاسبه 
ارزش گمرک��ی کالاهای وارداتی بر مبن��ای نرخ روز ارز بانک 
مرکزی، یک حاش��یه دیگر به پا کرد، که در نهایت با واکنش 
وزارت صمت روبرو شد و عزت‌الله زارعی، سخنگوی این وزارت 
خان��ه اظهار ک��رد: افزایش تعرفه واردات خ��ودرو و تغییر در 
محاس��به ارزش گمرکی بر مبنای نرخ ارز روز، افزایش قیمت 
خ��ودرو در بازار را به دنبال داش��ت که با توج��ه به التهابات 
روزهای اخیر در حوزه بازار خودرو و با پیگیری‌های انجام‌شده، 
تصویب‌نامه هیئت محترم وزیران در خصوص نرخ ارز مبنای 
محاس��به ارزش گمرکی کالاه��ای وارداتی که ن��رخ روز ارز 

اعلامیه بانک مرکزی تعیین شده بود، لغو شد.
با این ح��ال و تا این لحظه نیز مبن��ای قطعی جایگزین 
ب��رای ارزش‌گذاری گمرکی و اثر نهای��ی آن بر قیمت‌ها به 

صورت شفاف مشخص نیست.
این هم��ه هیاهو برای خودروهایی که مردم قدرت خرید 

آنها را ندارد!
واقعی��ت آن اس��ت که بازار خ��ودرو در س��ال‌های اخیر 
به نقطه‌ای رس��یده که هرگونه تغیی��ر در قوانین گمرکی، 
تعرفه‌ها یا روش‌های تخصیص ارز، مستقیما معادلات مالی 
و حاشیه سود بازیگران کلیدی این بازار را دگرگون می‌کند 
و زمانی که قواعد بازی تغییر می‌کند و حاش��یه‌های س��ود 
کلان ناش��ی از انحصار یا محدودیت عرضه تهدید می‌شود، 
طبیعی اس��ت که فضاسازی‌ها، کمپین‌ها و فشار گروه‌های 

مختلف برای حفظ منافع اقتصادی شدت بگیرد.
در س��وی مقابل، این مس��ئله به معن��ای نادیده گرفتن 
دغدغه‌های به حق مردم نیست. شهروندانی که سال‌هاست 
ب��ا بازار انحص��ارزده، قیمت‌های سرس��ام‌آور و خودروهای 
بی‌کیفی��ت داخلی دس��ت‌وپنجه نرم می‌کنن��د، حق دارند 
نسبت به سیاس��ت‌هایی که مسیر دسترسی به خودروهای 

استاندارد را دشوارتر یا گران‌تر می‌کند، منتقد باشند.
مش��کل اصلی اینجاس��ت که در میانه‌ ای��ن تقابل میان 
مناف��ع تج��اری بنگاه‌ه��ا و مطالب��ات مصرف‌کنن��دگان، 
سیاس��ت‌گذاری‌ها نیز گاه دس��تخوش نوسان و تصمیمات 
ش��تاب‌زده می‌ش��وند. عبور از این چرخه پرالتهاب نیازمند 
نگاهی عمیق‌تر است؛ نگاهی که در آن، منافع مصرف‌کننده 
از پش��ت پ��رده‌ی رقابت‌ه��ای تجاری تفکیک ش��ود اما تا 
زمانی که ش��فافیت کام��ل در داده‌ها، هزینه‌ه��ا، تعرفه‌ها 
و فرآیندهای توزیع وجود نداش��ته باش��د، موضوع واردات 

خودرو همچنان پر بحث خواهد بود.

خبرنــامه

فرصت امروز: فروش نان براس��اس وزن، به‌جای تعداد، قرار است یکی 
از قدیمی‌ترین شیوه‌های عرضه کالای اساسی خانوارهای ایرانی را تغییر 
دهد. سیاس��ت‌گذار امیدوار است با این روش، کم‌فروشی کاهش یابد و 
رابطه میان قیمت و مقدار نان ش��فاف‌تر ش��ود؛ اما پرس��ش مهمی در 
براب��ر طرح قرار دارد: آیا ترازو می‌تواند به‌تنهایی حقوق مصرف‌کننده را 
تضمین کند؟ نگرانی از افزایش رطوبت نان، کاهش کیفیت پخت، ابهام 
در نحوه قیمت‌گذاری و فشار هزینه‌های تولید بر نانوایان نشان می‌دهد 
که موفقیت این تصمیم به عوامل بس��یار بیشتری از نصب یک ترازوی 

دیجیتال وابسته است.
ن��ان در اقتصاد ایران تنها یک کالای خوراکی نیس��ت. س��هم آن در 
سبد مصرف خانوار، حساسیت اجتماعی قیمت آن و منابع قابل‌توجهی 
که دولت برای حمای��ت از تولید و مصرف آن اختصاص می‌دهد، باعث 
ش��ده کوچک‌ترین تغییر در شیوه قیمت‌گذاری و عرضه این محصول با 
واکنش‌های گسترده همراه شود. اکنون طرح فروش وزنی نان، بار دیگر 
مس��ئله قدیمی رابطه قیمت، کیفی��ت و مقدار نان را به صدر بحث‌های 
اقتصادی بازگردانده است؛ طرحی که قرار است خریدار به‌جای پرداخت 
مبلغ مش��خص برای هر قرص نان، هزینه آن را براس��اس وزن محاسبه 

کند.
قاسم نوده‌فراهانی، رئیس اتاق اصناف ایران، از برنامه اجرای این طرح 
خبر داده و اعلام کرده است که وزارت کشور مسئولیت ابلاغ رسمی آن 
را بر عهده دارد. براساس توضیحات منتشرشده، اجرای اولیه با محوریت 
نان سنگک و نانوایی‌های دولتی برنامه‌ریزی شده و در اظهارات تکمیلی 
نیز اجرای آزمایشی آن در تهران مطرح شده است. با این حال، جزئیات 
کام��ل اجرایی و زمان آغاز اجرای فراگی��ر طرح هنوز به‌صورت عمومی 

روشن نشده است.
هدف اعلام‌ش��ده سیاس��ت‌گذار، مقابله با کم‌فروش��ی و شفاف‌سازی 
قیمت اس��ت. در روش رایج فروش تعدادی، مش��تری مبلغ مش��خصی 
ب��رای هر قرص نان پرداخت می‌کند، اما الزام��اً نمی‌داند چه مقدار نان 
تحویل گرفته اس��ت. دو نان سنگک ممکن است اندازه ظاهری نزدیک 
به یکدیگر داش��ته باشند، درحالی‌که وزن آن‌ها متفاوت باشد. در چنین 
ش��رایطی، مش��تری برای دو مقدار متفاوت از یک کالا، مبلغ یکس��انی 

می‌پردازد و تشخیص کم‌فروشی نیز برای او دشوار خواهد بود.
فروش وزنی می‌تواند این ابهام را تا حدی برطرف کند. وقتی قیمت هر 
کیلوگرم نان مشخص باشد و وزن محصول در برابر مشتری اندازه‌گیری 
ش��ود، امکان مقایس��ه مقدار دریافتی و مبلغ پرداختی افزایش می‌یابد. 
با این حال، تجربه نظام‌های قیمت‌گذاری نش��ان می‌دهد که ش��فافیت 
در یک ش��اخص، لزوماً به معنای شفافیت در همه ویژگی‌های محصول 
نیس��ت. در بازار نان، وزن تنها یکی از معیارهای ارزش کالا محس��وب 
می‌ش��ود و کیفیت پخت، میزان رطوبت، ن��وع آرد و قابلیت مصرف نیز 

اهمیت دارد.
کم‌فروشی مهار می‌شود یا شکل آن تغییر می‌کند؟

مهم‌تری��ن مزیت فروش وزنی، محدود کردن امکان کاهش مقدار نان 
بدون کاهش قیمت است. در روش فروش تعدادی، نانوایی ممکن است 
ب��ا کوچک‌تر کردن چانه یا کاهش وزن محصول نهایی، هزینه تولید هر 
ق��رص را پایین بی��اورد، درحالی‌که قیمت فروش ثاب��ت باقی بماند. در 
روش وزن��ی، اگر قیمت هر گرم نان ثابت باش��د، کاهش وزن محصول 
به کاهش مبلغ فروش منجر خواهد ش��د. این ویژگ��ی می‌تواند انگیزه 

کم‌فروشی از مسیر کاهش وزن را محدود کند.
اما مس��ئله از زاویه دیگری نیز قابل بررس��ی اس��ت. وزن نان فقط به 
مقدار آرد مصرف‌ش��ده وابس��ته نیس��ت؛ آب موجود در خمیر و میزان 
رطوبت��ی که در فرآیند پخت باقی می‌ماند نیز ب��ر وزن نهایی اثر دارد. 
بنابراین، اگر قیمت فروش بر مبنای وزن نان پخته‌ش��ده تعیین شود و 
استاندارد مش��خصی برای کیفیت و رطوبت وجود نداشته باشد، امکان 
ایج��اد انگیزه اقتصادی برای عرضه ن��ان مرطوب‌تر یا کم‌پخت‌تر مطرح 

می‌شود.
نگرانی برخی مصرف‌کنندگان دقیقاً به همین موضوع مربوط اس��ت. 
آن‌ها می‌پرس��ند اگر نانوا بتواند با کاهش زمان پخت، رطوبت بیشتری 
در ن��ان باق��ی بگذارد و در نتیجه محصول س��نگین‌تری بفروش��د، چه 
تضمین��ی وجود دارد ک��ه فروش وزنی به جای کاهش کم‌فروش��ی، به 

کاهش کیفیت منجر نشود؟
برای روشن شدن مسئله می‌توان یک مثال فرضی در نظر گرفت. اگر 
نانی با مقدار مش��خصی مواد اولیه پس از پخت مناسب ۴۰۰ گرم وزن 
داش��ته باش��د، اما همان محصول به دلیل باقی ماندن رطوبت بیشتر با 
وزن ۴۴۰ گرم عرضه ش��ود، مشتری در نظام قیمت‌گذاری صرفاً وزنی، 
۱۰ درصد مبلغ بیشتری برای آن می‌پردازد. در این مثال، افزایش وزن 

الزاماً به معنای افزایش مقدار آرد یا ارزش غذایی محصول نیست.
این محاسبه به معنای اثبات وقوع چنین تخلفی در نانوایی‌ها نیست، 
بلکه نش��ان می‌دهد سیاس��ت‌گذار باید هم‌زمان با تعیی��ن معیار وزن، 
اس��تاندارد کیفیت محصول را نیز مش��خص کن��د. در غیر این صورت، 
ممکن است انگیزه اقتصادی تخلف از یک بخش فرآیند تولید به بخش 

دیگری منتقل شود.
چانه ۶۵۰ گرمی، نان چند گرمی؟

یک��ی از ابهامات مهم طرح، تفاوت می��ان وزن چانه خمیر و وزن نان 
آماده مصرف است. رئیس اتاق اصناف ایران در توضیحات خود به چانه 
۶۵۰ گرمی س��نگک اش��اره کرده و گفته اس��ت باید مشخص شود که 

چنین چانه‌ای پس از پخت با چه وزنی به دست مصرف‌کننده برسد.
اهمیت این موضوع در آن است که نان هنگام پخت بخشی از رطوبت 
خود را از دس��ت می‌دهد. بنابرای��ن، وزن اولیه خمیر را نمی‌توان بدون 

محاسبه تغییرات ناشی از پخت، معادل وزن نان قابل فروش دانست.
در همی��ن زمینه، محمدجواد کرمی، رئی��س کارگروه آرد و نان اتاق 
اصن��اف تهران، در توضیحی جداگانه گفته اس��ت که ب��رای یک چانه 
فرضی ۶۰۰ گرمی، وزن نان پخته‌ش��ده ممکن اس��ت حدود ۴۰۰ گرم 
باشد. این مثال با رقم چانه ۶۵۰ گرمی مطرح‌شده از سوی رئیس اتاق 
اصناف متفاوت است و نشان می‌دهد اعلام دقیق استاندارد نهایی، پیش 

از اجرای عمومی ضرورت دارد.
از ن��گاه اقتص��ادی، تعیین وزن چان��ه و وزن محص��ول نهایی باید با 
یکدیگر ارتباط روش��ن داشته باش��ند. اگر نانوایی بابت مقدار مشخصی 
آرد یارانه‌ای دریافت می‌کند، لازم اس��ت نظام نظارتی بتواند مقدار آرد 
مصرف‌ش��ده را ب��ا تولید واقع��ی و کیفیت محصول تطبی��ق دهد. تنها 
اندازه‌گی��ری وزن محص��ول نهایی، بدون توجه ب��ه ورودی‌های تولید و 

فرآیند پخت، برای دستیابی به چنین هدفی کافی نیست.
آیا نان با فروش کیلویی گران می‌شود؟

یکی از پرسش‌های اصلی خانوارها آن است که آیا تغییر واحد فروش 
از عدد به کیلوگرم، به افزایش قیمت نان منجر خواهد ش��د؟ پاسخ این 

پرس��ش به نرخ مصوب هر کیلوگرم و وزن واقعی نانی بستگی دارد که 
پیش از اجرای طرح با قیمت تعدادی فروخته می‌شد.

از نظر محاسباتی، فروش وزنی لزوماً به معنای افزایش قیمت نیست. 
اگر قیمت هر کیلوگرم براس��اس نرخ فعلی و وزن استاندارد نان تعیین 
ش��ود، امکان تبدیل قیمت تعدادی به قیمت وزنی بدون افزایش هزینه 
برای یک مقدار معین از نان وجود دارد. اما اگر نرخ وزنی بالاتر از نسبت 
قیمت فعل��ی به وزن واقعی تعیین ش��ود، هزینه خری��د مصرف‌کننده 

افزایش پیدا می‌کند.
مس��ئله مهم‌تر آن است که ممکن اس��ت قیمت اسمی هر قرص نان 
تغیی��ر نکند، اما مقدار نانی که خان��وار در برابر مبلغ پرداختی دریافت 
می‌کند، متفاوت باش��د. برای مثال، اگر خان��واری پیش از اجرای طرح 
با مبلغ مش��خص یک کیلوگ��رم نان خریداری می‌ک��رد، معیار ارزیابی 
اقتصادی طرح این است که پس از اجرا همان مقدار نان با کیفیت قابل 

مقایسه را با چه مبلغی دریافت خواهد کرد.
در واقع، ش��اخص مناس��ب برای س��نجش اثر تغییر سیاست، هزینه 
خرید مقدار معینی از نان با کیفیت استاندارد است؛ نه صرفاً مبلغی که 

برای هر نان یا هر تراکنش ثبت می‌شود.
ت��ا زمانی که جدول رس��می و نهایی نرخ وزن��ی و ضوابط اجرای آن 
منتش��ر نش��ود، نمی‌توان درباره میزان افزایش یا کاهش واقعی هزینه 
خانوارها نتیجه‌گیری قطعی کرد. اعلام زودهنگام ارقام غیررس��می نیز 
ممکن است بر انتظارات مصرف‌کنندگان و رفتار فروشندگان اثر بگذارد.

صدای مصرف‌کنندگان؛ نان باکیفیت مهم‌تر از نان سنگین
بازتاب ط��رح فروش وزنی در میان ش��هروندان نش��ان می‌دهد نگاه 
مصرف‌کنندگان به این تصمیم یکس��ان نیست. گروهی از آن استقبال 
کرده‌اند و معتقدند فروش براس��اس وزن، امکان کم‌فروش��ی را کاهش 
می‌ده��د. از نظر این گروه، زمانی که مش��تری بتواند وزن نان و قیمت 

آن را مشاهده کند، امکان مطالبه حقوق خود را بیشتر خواهد داشت.
در مقابل، گ��روه دیگری نگران‌اند که تمرکز ص��رف بر وزن، کیفیت 
محصول را تحت تأثیر قرار دهد. عرضه نان خمیر، کاهش زمان پخت و 
تفاوت وزن ناشی از رطوبت از جمله موضوعاتی است که در واکنش‌های 

شهروندان مطرح شده است.
بخ��ش دیگ��ری از انتق��ادات نیز به مش��کلاتی مربوط می‌ش��ود که 
مس��تقیماً با وزن نان ارتباط ن��دارد. برخی مصرف‌کنن��دگان از عرضه 
نان‌های کنجدی یا دارای افزودنی با قیمت بالاتر، محدود ش��دن امکان 
خرید نان س��اده و طولانی ش��دن صف خرید گلایه دارند. از نگاه آنان، 
اصلاح نظام عرضه نان زمانی موفق خواهد بود که حق انتخاب مشتری 

نیز رعایت شود.
ای��ن واکنش‌ه��ا بیانگر یک نکته اساس��ی اس��ت: مصرف‌کننده تنها 
خریدار مقدار مش��خصی از نان نیس��ت؛ او به دنبال محصولی با کیفیت 
قابل قبول، قیمت روش��ن و دسترسی آسان اس��ت. سیاستی که صرفاً 
یکی از این عوامل را اصلاح کند، ممکن اس��ت نتواند رضایت عمومی را 

به شکل محسوسی افزایش دهد.
اقتصاد نانوایی؛ مسئله‌ای فراتر از ترازو

در کنار حق��وق مصرف‌کننده، وضعیت اقتص��ادی نانوایی‌ها نیز باید 
مورد توجه قرار گیرد. تولید نان با مجموعه‌ای از هزینه‌ها همراه اس��ت 
که تنها به قیمت آرد محدود نمی‌شود. دستمزد نیروی کار، اجاره محل، 
انرژی، تعمیر و نگهداری تجهیزات، هزینه‌های بهداش��تی و اس��تهلاک 

ماشین‌آلات، همگی در قیمت تمام‌شده محصول نقش دارند.
محمدجواد کرمی، رئیس کارگروه آرد و نان اتاق اصناف تهران، ضمن 
اش��اره به مزیت ش��فافیت قیمت در فروش کیلویی، درباره چالش‌های 
فنی و احتمال افت کیفیت هش��دار داده اس��ت. او همچنین نسبت به 
پیامده��ای تغییر در تأمین آرد برخی نانوایی‌های آزادپز و صنعتی ابراز 
نگرانی کرده و گفته اس��ت اختلال در تأمین مواد اولیه می‌تواند فش��ار 
نقدینگی را افزایش دهد و حتی ادامه فعالیت بعضی واحدها را دش��وار 

کند.
این هشدارها نشان می‌دهد که بحث قیمت و کیفیت نان را نمی‌توان 
مستقل از اقتصاد بنگاه تولیدکننده تحلیل کرد. هنگامی که هزینه‌های 
واقعی تولید افزایش پیدا می‌کند، اما درآمد واحد صنفی با آن متناسب 
نیست، انگیزه کاهش هزینه از مسیرهایی مانند کوچک کردن محصول، 
اس��تفاده از مواد اولیه متفاوت یا کاهش کیفیت ممکن اس��ت افزایش 

یابد.
فروش وزنی می‌تواند یکی از مسیرهای کم‌فروشی را محدود کند، اما 
اگر مشکلات س��اختاری هزینه و درآمد نانوایی‌ها حل نشود، به‌تنهایی 
تضمینی برای بهب��ود کیفیت نخواهد بود. به همین دلیل، اصلاح نظام 
فروش باید با بررس��ی واقعی قیمت تمام‌ش��ده تولید و نحوه حمایت از 

نانوایی‌های مشمول همراه باشد.

از س��وی دیگر، تجهیز واحدهای نانوایی به ترازوهای دیجیتال، تغییر 
فرآین��د ثبت ف��روش و آموزش کارکنان نیز هزینه‌های��ی دارد. اگر این 
هزینه‌ها بدون برنامه مشخص به واحدهای صنفی تحمیل شود، ممکن 

است بر سودآوری و حتی سرعت خدمات‌رسانی آن‌ها اثر بگذارد.
یارانه آرد؛ مسئله‌ای که پشت وزن نان قرار دارد

یکی از پیچیدگی‌های بازار نان در ایران، ارتباط مس��تقیم آن با نظام 
یارانه‌ای است. دولت با هدف حفظ دسترسی خانوارها به نان، در زنجیره 
تأمی��ن و عرضه این کالا مداخله می‌کند. در چنین س��اختاری، کنترل 
مق��دار تولید و فروش تنها برای حمایت از حقوق مصرف‌کننده اهمیت 

ندارد، بلکه با نحوه مصرف منابع عمومی نیز ارتباط پیدا می‌کند.
اگ��ر میان مقدار آرد تخصیص‌یافته، وزن خمیر، میزان تولید و فروش 
واقع��ی ارتباط قابل سنجش��ی برقرار نباش��د، امکان شناس��ایی دقیق 
بهره‌وری و انحراف منابع مح��دود خواهد بود. در مقابل، ثبت اطلاعات 
معتب��ر درب��اره ورودی و خروجی تولی��د می‌تواند ب��ه ارزیابی دقیق‌تر 

عملکرد واحدهای نانوایی کمک کند.
اما نباید تصور کرد که فروش وزنی به‌خودی‌خود همه مس��ائل یارانه 
آرد و نان را برطرف می‌کند. نظام یارانه‌ای همچنان با موضوعاتی مانند 
دقت تخصیص آرد، تفاوت هزینه تولید در مناطق مختلف، نحوه جبران 

هزینه نانوایان و جلوگیری از انحراف منابع روبه‌رو خواهد بود.
از این منظر، فروش وزنی را می‌توان بخش��ی از یک اصلاح گسترده‌تر 
دانس��ت که هدف آن ایجاد ارتباط روش��ن‌تر میان منابع مصرف‌ش��ده، 
محصول تولیدی و مبلغ پرداخت‌ش��ده از س��وی مصرف‌کننده اس��ت. 
موفقیت ای��ن اصلاح به هماهنگی اطلاعات و نظ��ارت در تمام زنجیره 

وابسته خواهد بود.
خطر افزایش ضایعات و کاهش کیفیت

یک��ی از پیامدهای احتمالی اجرای نامناس��ب طرح، تغییر در کیفیت 
نان و میزان ضایعات اس��ت. نانی که رطوبت بیش از حد داش��ته یا به 
اندازه کافی پخته نش��ده باشد، ممکن است از نظر ظاهر و ماندگاری با 
محصول اس��تاندارد تفاوت داشته باشد. این مسئله برای خانوارهایی که 
نان را برای مصرف چندروزه خریداری می‌کنند اهمیت بیش��تری پیدا 

می‌کند.
کیفیت پایین نان می‌تواند به افزایش دورریز در س��طح خانوار منجر 
شود. در چنین شرایطی، ممکن است مصرف‌کننده از نظر ظاهری وزن 
بیشتری دریافت کند، اما مقدار نان قابل مصرف او افزایش نیابد یا حتی 

کاهش پیدا کند.
این موض��وع یک اثر اقتصادی پنهان دارد. معی��ار رفاه مصرف‌کننده 
تنها وزن محصول هنگام خرید نیست، بلکه مقدار محصولی است که با 
کیفیت مناس��ب امکان مصرف دارد. هر میزان افزایش ضایعات، هزینه 
واقعی تأمین نان خانوار را بالا می‌برد؛ حتی اگر قیمت رسمی نان ثابت 

مانده باشد.
بنابراین، ارزیابی طرح باید ش��اخص‌هایی مانند کیفیت پخت، قابلیت 
نگهداری و میزان ش��کایت مصرف‌کنن��دگان را نیز در بر بگیرد. تمرکز 
انحص��اری ب��ر وزن و قیمت ممکن اس��ت بخش��ی از هزینه‌های واقعی 

مصرف را از دید سیاست‌گذار پنهان کند.
آزمون فروش وزنی در صف نانوایی‌ها

اجرای آزمایش��ی طرح، فرصتی برای شناس��ایی مش��کلات پیش از 
تعمیم آن به س��ایر نانوایی‌ها خواهد بود. با ای��ن حال، موفقیت اجرای 
آزمایش��ی زمانی قابل ارزیابی اس��ت که معیارهای سنجش آن از ابتدا 

مشخص شده باشند.
نخستین معیار، تغییر هزینه خرید مقدار معینی نان استاندارد است. 
لازم اس��ت مشخص ش��ود مصرف‌کنندگان پیش و پس از اجرای طرح 
برای دریافت وزن یکس��انی از نان با کیفیت مشابه چه مبلغی پرداخت 

می‌کنند.
معیار دوم، کیفیت محصول اس��ت. بررس��ی وزن نهایی بدون کنترل 
کیفی��ت پخت و رطوبت نمی‌تواند تصویر کاملی از عملکرد نانوایی ارائه 
کند. همچنین تعیین زمان و ش��رایط یکس��ان برای وزن‌کشی اهمیت 
دارد؛ زیرا وزن نان داغ و نانی که مدتی از تنور خارج شده، ممکن است 

به دلیل تغییر رطوبت یکسان نباشد.
معیار س��وم، هزینه و زمان اجرای فرآیند جدید است. در نانوایی‌های 
ش��لوغ، افزودن مرحله وزن‌کش��ی ممکن اس��ت مدت انتظار مشتریان 
را افزای��ش ده��د. بنابرای��ن، تجهیزات فروش و ش��یوه ثب��ت اطلاعات 
باید به‌گونه‌ای طراحی ش��وند که ش��فافیت بیش��تر به کاهش س��رعت 

خدمات‌رسانی منجر نشود.
در نهایت، تعداد شکایات، میزان اختلاف وزن، امکان خرید نان ساده 
با نرخ مصوب و تغییر ضایعات نیز باید در دوره آزمایش��ی ارزیابی شود. 
انتش��ار عموم��ی نتایج می‌تواند به تصمیم‌گیری درب��اره ادامه یا اصلاح 

طرح کمک کند.
شفافیت لازم است، اما کافی نیست

ف��روش وزنی نان از نظر اقتصادی می‌تواند گامی در جهت روش��ن‌تر 
ش��دن رابط��ه قیمت و مقدار محصول باش��د. در بازاری که بخش��ی از 
اختلاف میان فروشنده و خریدار به وزن واقعی محصول مربوط می‌شود، 

استفاده از یک معیار قابل اندازه‌گیری ظرفیت کاهش ابهام را دارد.
با این حال، وزن‌کشی زمانی به حمایت از مصرف‌کننده منجر می‌شود 
که قیمت مصوب، اس��تاندارد محصول و شرایط نظارت نیز روشن باشد. 
اگر نان��وا انگیزه اقتصادی کافی برای تولید محصول باکیفیت نداش��ته 
باش��د، اگر معیار مش��خصی برای رطوبت و پخت تعریف نش��ود یا اگر 
مش��تری نتواند قیمت و وزن واقعی را کنترل کند، ممکن است بخشی 

از مشکلات قبلی در شکل تازه‌ای ادامه پیدا کند.
مس��ئله اساسی آن اس��ت که دولت باید میان سه هدف تعادل برقرار 
کند: حفظ قدرت خرید خانوار، تأمین ش��رایط اقتصادی قابل دوام برای 
نانوای��ان و اس��تفاده مؤثر از منابع یارانه‌ای. تمرک��ز بر یک هدف بدون 
توجه ب��ه دو هدف دیگر، احتمال بروز پیامدهای ناخواس��ته را افزایش 

می‌دهد.
طرح ف��روش وزنی در نهایت آزمونی ب��رای کیفیت تنظیم‌گری بازار 
نان اس��ت. اگر اجرای آن با اس��تانداردهای قابل سنجش، نظارت مؤثر 
و ش��فافیت قیمت همراه شود، می‌تواند بخش��ی از مشکلات موجود را 
کاهش دهد. اما اگر صرفاً واحد محاسبه قیمت از عدد به کیلوگرم تغییر 

کند، بعید است همه مشکلات دیرینه این بازار برطرف شود.
در اقتصادی که نان یکی از حس��اس‌ترین اقلام س��بد خانوار اس��ت، 
ارزش واقع��ی اصلاح��ات را نمی‌توان تنها با دقت ترازو س��نجید. معیار 
نهایی این اس��ت که مردم با پولی که می‌پردازند، چه مقدار نان س��الم، 
باکیفی��ت و قابل مص��رف دریافت می‌کنند. ت��رازو می‌تواند وزن نان را 
مش��خص کند؛ اما برای س��نجش حق مصرف‌کننده، هن��وز معیارهای 

دیگری لازم است.

نان به نرخ ترازو



فرص��ت امروز: دولت در تصمیمی تازه، واگ��ذاری امتیاز واردات خودرو 
را ب��ه بورس کالا س��پرده اس��ت؛ اقدامی که با هدف افزایش ش��فافیت و 
حفظ رقابت انجام می‌ش��ود، اما کارشناسان هشدار می‌دهند تغییر محل 
تخصیص س��همیه، به‌تنهایی انحصار بازار خ��ودرو را از میان نخواهد برد. 
هم‌زمان��ی این تصمیم با افزایش حداقل تعرفه واردات خودروهای بنزینی 
و هیبریدی به ۱۰۰ درصد، پرس��ش تازه‌ای را پی��ش روی بازار قرار داده 
اس��ت: آیا بورس کالا می‌تواند مس��یر ورود رقبای جدید را هموار کند یا 
رقابت بر س��ر سهمیه‌های محدود، هزینه دیگری به واردات خودرو اضافه 
خواهد کرد؟ بررسی ساختار بازار، مقررات ورود شرکت‌ها و عملکرد واقعی 
واردات در س��ال گذشته نشان می‌دهد که پاسخ این پرسش بیش از آنکه 
به شیوه معامله س��همیه وابسته باشد، به میزان عرضه، شرایط دسترسی 

واردکنندگان و قواعد رقابت بستگی دارد.
بازار خودروی ایران بار دیگر در آستانه تجربه سازوکاری تازه برای تنظیم 
واردات قرار گرفته است. براساس مصوبه شورای عالی هماهنگی اقتصادی 
سران قوا، دولت مکلف شده امتیاز واردات خودرو و برخی گروه‌های کالایی 
دیگر را از طریق بورس کالا واگذار کند. هدف اعلام‌شده این تصمیم، حفظ 
رقابت و ایجاد شفافیت در تخصیص سهمیه‌هاست؛ موضوعی که در بازاری 

با محدودیت واردات و اختلاف قابل‌توجه قیمت‌ها، اهمیت ویژه‌ای دارد.
اما مس��ئله اصلی این اس��ت که بورس کالا قرار اس��ت چ��ه چیزی را 
تغییر دهد. آیا با انتقال فرآیند واگذاری س��همیه به یک بس��تر معاملاتی 
ش��فاف، امکان واردات برای شرکت‌های بیش��تری فراهم خواهد شد؟ آیا 
محدودی��ت عرضه خودروهای خارجی کاهش پی��دا می‌کند؟ و مهم‌تر از 
همه، آیا مصرف‌کننده ایرانی از رقابتی‌تر شدن بازار و کاهش فاصله قیمت 

خودروهای داخلی و خارجی بهره‌مند خواهد شد؟
در ن��گاه نخس��ت، واگ��ذاری امتی��از واردات از طریق ب��ورس می‌تواند 
نس��بت به تخصیص اداری و غیرش��فاف مجوزها مزیت داش��ته باشد. در 
چنین س��ازوکاری، امکان ثبت و مش��اهده اطلاعات معاملات، شناسایی 
دریافت‌کنندگان س��همیه و کشف قیمت امتیاز واردات بیشتر می‌شود. با 
این حال، شفاف ش��دن فرآیند توزیع یک امتیاز محدود، با از میان رفتن 

محدودیت دسترسی به آن امتیاز تفاوت دارد.
انحصار خودرو با تغییر محل عرضه سهمیه از بین می‌رود؟

مصطفی صفاری، کارشناس بورس کالا و مشاور پیشین شورای رقابت، 
معتقد است واگذاری س��همیه واردات خودرو از طریق بورس می‌تواند به 
شفافیت بیشتر کمک کند، اما به‌تنهایی قادر به ایجاد رقابت واقعی در بازار 

خودرو نیست.
صفاری با اش��اره به ساختار انحصاری بازار خودرو تأکید کرده است که 
مش��کل این بازار صرفاً به ش��یوه عرضه یا قیمت‌گذاری محدود نمی‌شود. 
از ن��گاه او، تفاوت میان قیمت‌های تعیین‌ش��ده و قیمت‌های معاملاتی و 
همچنی��ن محدودیت رقابت، از عوامل ش��کل‌گیری فاصله قیمت در بازار 

است.
این کارشناس در توضیح تجربه عرضه خودرو در بورس کالا یادآور شده 
که یکی از اهداف طرح‌های پیشین، شفاف‌سازی اختلاف قیمت و مشخص 
شدن منافع حاصل از معاملات بوده است. با این حال، به اعتقاد او، چنین 
س��ازوکارهایی زمانی می‌توانند آثار گسترده‌تری داشته باشند که ساختار 

انحصاری بازار نیز تغییر کند.
صفاری همچنین با اشاره به محدودیت واردات خودرو و اجرایی نشدن 
کامل برخی طرح‌های پیشین، از جمله واردات خودروهای کارکرده، تأکید 
کرده اس��ت که تا زمان باقی ماندن موانع اصل��ی رقابت، نمی‌توان انتظار 

داشت صرفاً با واگذاری بورسی سهمیه‌ها، بازار خودرو رقابتی شود.
ای��ن دیدگاه به یکی از مباحث مهم اقتصاد صنعتی اش��اره دارد: تفاوت 
می��ان رقابت برای دریافت مجوز فعالیت و رقابت در بازار محصول. ممکن 
اس��ت چند شرکت برای خرید یک امتیاز وارداتی با یکدیگر رقابت کنند، 
اما اگر مجموع خودروهایی که اجازه ورود دارند محدود باقی بماند، رقابت 

میان فروشندگان خودرو الزاماً به همان نسبت افزایش نخواهد یافت.
بورس چه چیزی را شفاف می‌کند؟

برای ارزیابی تصمیم جدید باید میان سه مرحله تفاوت گذاشت: تعیین 
تعداد و ارزش سهمیه‌های قابل واگذاری، تعیین شرکت‌های واجد شرایط 

و واگذاری نهایی امتیاز واردات.
در مرحله نخست، سیاست‌گذار تصمیم می‌گیرد چه میزان خودرو امکان 
ورود به کش��ور داشته باشد. این تصمیم می‌تواند تحت تأثیر منابع ارزی، 

سیاست‌های تجاری، ظرفیت تأمین و اولویت‌های اقتصادی قرار گیرد.
در مرحله دوم، ش��رایط حضور ش��رکت‌ها در فرآیند واردات مش��خص 
می‌شود. داشتن الزامات قانونی، توان مالی، شبکه خدمات پس از فروش و 
مدارک موردنیاز برای ثبت سفارش می‌تواند تعیین کند چه تعداد از فعالان 

اقتصادی اساساً امکان حضور در بازار را خواهند داشت.
مرحله سوم، واگذاری سهمیه میان متقاضیان واجد شرایط است؛ بخشی 

که اکنون قرار است به بورس کالا منتقل شود.
بورس می‌تواند در مرحله س��وم، اطلاعات قابل ثبت و نظارت بیشتری 
ایجاد کند، اما درباره دو مرحله نخس��ت، همچنان تصمیم‌های تنظیم‌گر 
نق��ش تعیین‌کنن��ده دارند. اگ��ر میزان س��همیه محدود باش��د یا تعداد 
شرکت‌های واجد شرایط اندک باقی بماند، رقابت معاملاتی در بورس الزاماً 

به معنای رقابت گسترده در بازار خودرو نخواهد بود.
ای��ن تفاوت از نظر اقتص��ادی اهمیت زیادی دارد. در ب��ازاری که ورود 
بازیگران جدید دش��وار است، حتی یک سازوکار کاملًا شفاف برای توزیع 
مجوزها نیز ممکن است به تمرکز سهمیه‌ها در اختیار شرکت‌های موجود 
منجر ش��ود. در مقابل، اگر شرایط ورود روش��ن و متناسب باشد و تعداد 
متقاضیان مس��تقل افزایش یابد، بورس می‌تواند بخشی از زیرساخت یک 

نظام تخصیص رقابتی‌تر را فراهم کند.
تجربه مقررات قبلی؛ چه کسانی اجازه واردات دارند؟

نگاهی به ضوابط اعلام‌ش��ده برای واردات خودرو در س��ال ۱۴۰۵ نشان 
می‌دهد که دریافت سهمیه پیش از این نیز مشروط به رعایت مجموعه‌ای 

از الزامات بوده است.
براساس بخشنامه وزارت صنعت، معدن و تجارت در پایان مردادماه، تنها 
متقاضیانی که دارای شناس��نامه گارانتی فعال در حوزه واردات خودروی 
س��واری بودند، مش��مول بررس��ی برای اعطای س��همیه قرار می‌گرفتند. 
همچنین شرکت‌ها باید اسناد مربوط به ارز با منشأ خارجی و مدارک مورد 

تأیید بانک‌های عامل یا بانک مرکزی را ارائه می‌کردند.
چنی��ن الزامات��ی می‌تواند از منظ��ر حمایت از حق��وق مصرف‌کننده و 
اطمین��ان از خدمات پس از فروش توجیه داش��ته باش��د. واردات خودرو 
بدون شبکه پشتیبانی معتبر ممکن است برای خریداران در زمینه تأمین 

قطعات، تعمیرات و اجرای تعهدات گارانتی مشکلاتی ایجاد کند.
با این حال، شرایط احراز صلاحیت می‌تواند بر تعداد شرکت‌های حاضر 
در بازار نیز اثر بگذارد. اگر هزینه رعایت الزامات برای شرکت‌های کوچک 
بی��ش از توان اقتصادی آن‌ها باش��د، امکان حض��ور فعالان جدید کاهش 

می‌یابد و بازار ممکن اس��ت در اختیار تعداد محدودتری از شرکت‌ها باقی 
بماند.

بنابراین، یکی از پرس��ش‌های اساس��ی درباره طرح تازه آن است که آیا 
مقررات ورود ش��رکت‌ها هم‌زمان با انتقال س��همیه‌ها ب��ه بورس بازنگری 

خواهد شد یا همان شرایط قبلی ادامه پیدا می‌کند.
رقابت بر سر مجوز، هزینه تازه واردات؟

بخ��ش مهمی از آثار اقتصادی این تصمیم به نحوه قیمت‌گذاری امتیاز 
واردات مربوط می‌شود. اگر سهمیه‌ها در قالب یک فرآیند رقابتی فروخته 
ش��وند، واردکنندگان برای دسترس��ی به امکان ثبت سفارش باید مبلغی 

پرداخت کنند که به میزان عرضه و تقاضای سهمیه وابسته است.
در چنی��ن حالتی، امتی��از واردات از یک مجوز اداری به یک حق دارای 
ارزش معاملات��ی تبدیل می‌ش��ود. ای��ن تغییر می‌تواند بخش��ی از ارزش 
اقتصادی ناشی از محدودیت واردات را آشکار کند؛ ارزشی که در نظام‌های 
تخصیص غیرش��فاف ممکن اس��ت در اختیار دریافت‌کنندگان مجوز قرار 

گیرد.
اما از طرف دیگر، هزینه خرید امتیاز برای واردکننده واقعی است و باید 

در محاسبه بهای تمام‌شده خودرو منظور شود.
ب��رای مثال، فرض کنیم یک ش��رکت قص��د واردات خودرویی با ارزش 
گمرکی ۲۰ هزار دلار را داشته باشد و هزینه خرید امتیاز واردات، معادل 
س��ه درصد ارزش خودرو تمام ش��ود. در این حال��ت، ۶۰۰ دلار به هزینه 
واردات اضافه خواهد شد؛ مبلغی که مستقل از حقوق ورودی، حمل‌ونقل و 
سایر هزینه‌هاست. این مثال صرفاً فرضی است و به معنای اعلام نرخ واقعی 

سهمیه در بورس نیست.
گزارش‌هایی که درباره جزئیات ش��یوه‌نامه بازار سهمیه واردات منتشر 
ش��ده‌اند، از تعریف گواهی‌هایی س��خن می‌گویند که هر واحد آن معادل 
یک دلار ارزش مجاز ثبت س��فارش است. در این سازوکار، یک دلار واحد 
اندازه‌گیری ارزش واردات مجاز خواهد بود و نباید آن را با قیمت خرید هر 
گواهی اشتباه گرفت. قیمت معاملاتی گواهی موضوع جداگانه‌ای است که 
در صورت اجرای این الگو، از سازوکار عرضه و تقاضا تأثیر خواهد پذیرفت.

البته جزئیات اجرایی، ش��مول دقیق خودروها و شرایط نهایی معاملات 
نیازمند انتشار و بررسی مقررات رسمی است.

مهم‌ترین مس��ئله اقتصادی این اس��ت که هزینه امتیاز واردات چگونه 
میان واردکننده و مصرف‌کننده تقس��یم خواهد شد. اگر شرکت‌ها بتوانند 
ای��ن هزینه را در قیمت فروش منعکس کنند، بخش��ی از بار مالی آن به 
خریدار منتقل می‌ش��ود. در مقابل، اگر رقابت شدید باشد یا تقاضای بازار 
توان پذیرش افزایش قیمت را نداشته باشد، ممکن است بخشی از هزینه 

از حاشیه سود واردکننده کسر شود.
بنابرای��ن، افزایش هزینه واردات لزوماً به معنای افزایش قیمت نهایی به 
همان میزان نیست؛ همان‌طور که شفافیت معاملات نیز به‌تنهایی کاهش 

قیمت را تضمین نمی‌کند.
تعرفه ۱۰۰ درصدی؛ متغیر دوم معادله

واگذاری بورسی سهمیه‌ها در شرایطی مطرح شده که هم‌زمان حداقل 
حقوق ورودی خودروهای بنزینی و هیبریدی وارداتی برای سال ۱۴۰۵ به 
۱۰۰ درصد افزایش یافته است. خودروهای تمام‌برقی از این حکم مستثنا 
ش��ده‌اند و برای ورود خودروهای مشمول به مناطق آزاد و ویژه اقتصادی 

نیز حداقل حقوق ورودی ۶۰ درصد اعلام شده است.
ای��ن هم‌زمانی از نظ��ر اقتصادی اهمیت دارد، زی��را هزینه ورود خودرو 
ممکن اس��ت از دو مسیر تغییر کند: افزایش حقوق ورودی و اضافه شدن 
هزین��ه احتمالی خرید امتیاز واردات. البت��ه تعبیر حداقل ۱۰۰ درصد به 
معنای اعمال یک نرخ نهایی و یکسان برای تمامی خودروها نیست و آثار 
آن بر خودروهای مختلف باید براساس مقررات اختصاصی، ارزش گمرکی 
و وضعیت ثبت سفارش بررسی شود. در کنار این موضوع، تغییرات مربوط 
به نرخ ارز مبنای محاس��بات گمرکی نی��ز در روزهای اخیر بر فضای بازار 
اثر گذاش��ته اس��ت. وزارت صمت اعلام کرده مصوبه هیئت وزیران درباره 
استفاده از نرخ روز ارز بانک مرکزی برای محاسبه ارزش گمرکی کالاهای 
وارداتی لغو ش��ده است. با این حال، این لغو را نباید با لغو مصوبه مستقل 

افزایش حداقل حقوق ورودی خودروها یکسان دانست.
تغییرات متوالی مقررات، محاسبه بهای تمام‌شده را برای واردکنندگان 
دش��وار می‌کند. ش��رکتی که قرارداد خرید خارجی منعقد کرده، ممکن 
اس��ت هنگام ترخیص با مجموعه‌ای از هزینه‌ها روبه‌رو ش��ود که در زمان 
سفارش اولیه قابل پیش‌بینی نبوده‌اند. چنین ریسکی می‌تواند بر سرمایه 
در گ��ردش، برنامه واردات و تصمیم ش��رکت برای عرضه مدل‌های جدید 

اثر بگذارد.
از ۲۱۲ هزار ثبت سفارش تا ۶۲ هزار خودروی وارداتی

برای درک چالش اصلی بازار، آمار عملکرد واردات خودرو در سال ۱۴۰۴ 
اهمیت ویژه‌ای دارد. دیوان محاس��بات کشور در گزارشی که چهارم آبان 
۱۴۰۵ منتشر شد، اعلام کرد در سال گذشته با وجود ثبت سفارش ۲۱۲ 
هزار و ۲۳۰ دس��تگاه خودرو، تعداد خودروهای واردشده با تأمین ارز، ۶۲ 
هزار و ۷۰۸ دستگاه بوده است. براساس همین گزارش، از دو میلیارد یورو 
منابع ارزی پیش‌بینی‌شده برای واردات خودرو، در عمل ۹۴۰ میلیون یورو 
تأمین شده و میانگین ارزش ارزی خودروهای وارداتی نیز حدود ۱۵ هزار 
یورو بوده است. فاصله میان تعداد ثبت سفارش‌ها و واردات نهایی، بیش از 

۱۴۹ هزار دستگاه است. البته نمی‌توان همه این اختلاف را به عدم تحویل 
تعهدات یا مشکلات گمرکی نسبت داد؛ زیرا زمان ثبت سفارش، تخصیص 
ارز، حمل و ترخیص ممکن اس��ت در دوره‌های متفاوتی قرار گیرد. با این 
حال، این اختلاف نشان می‌دهد صدور مجوز یا ثبت سفارش به‌تنهایی به 

معنای افزایش واقعی عرضه خودرو نیست.
این آمار یک نکته مهم را درباره واگذاری بورس��ی س��همیه‌ها روش��ن 
می‌کند: حتی اگر تخصیص مجوزها کاملًا شفاف شود، مشکل زمانی حل 
خواهد شد که امکان تبدیل مجوز به واردات واقعی نیز وجود داشته باشد.

به همین دلیل، برای ارزیابی اثر سیاس��ت تازه، تنها تعداد سهمیه‌های 
فروخته‌ش��ده در بورس کافی نیست. باید مشخص شود چه میزان از این 
س��همیه‌ها به ثبت س��فارش مؤثر، تأمین ارز، ترخیص خودرو و در نهایت 

عرضه به مصرف‌کننده منجر شده‌اند.
بورس کالا؛ ابزار شفافیت یا بازار تازه امتیاز؟

از منظر اقتصاد تنظیم‌گری، واگذاری امتیاز واردات در بورس می‌تواند دو 
نتیجه متفاوت داشته باشد.

در یک حالت، اطلاعات مربوط به مقدار سهمیه، شرایط حضور متقاضیان، 
قیم��ت معاملات و نام دریافت‌کنندگان در دس��ترس ق��رار می‌گیرد. این 
ش��فافیت می‌تواند امکان نظارت عمومی و ارزیابی عملکرد سیاس��ت‌گذار 
را افزایش دهد. همچنین اگر س��همیه پیش از این امتیازی کمیاب بوده 
که به‌صورت غیررقابتی توزیع می‌ش��ده، فروش شفاف آن می‌تواند بخشی 

از ارزش اقتصادی امتیاز را به دریافت‌کننده عمومی درآمد منتقل کند.
در حالت دیگر، اگر محدودیت عرضه و موانع ورود ش��رکت‌های جدید 
تغییر نکند، بورس ممکن اس��ت صرفاً محل رقاب��ت فعالان موجود برای 
خرید همان س��همیه محدود باشد. در چنین ش��رایطی، شفافیت توزیع 

افزایش می‌یابد، اما ساختار بازار محصول تغییر چندانی نمی‌کند.
تفاوت این دو نتیجه به قواعد طراحی بازار بس��تگی دارد. سقف سهمیه 
قابل خرید توسط هر شرکت، نحوه احراز صلاحیت متقاضیان، امکان ورود 
شرکت‌های تازه، انتشار اطلاعات معاملات و جلوگیری از تمرکز سهمیه‌ها 

از جمله متغیرهایی هستند که می‌توانند بر نتیجه نهایی اثر بگذارند.
به بیان دیگر، بورس��ی شدن مجوزها نه به‌خودی‌خود نشانه رفع انحصار 
است و نه الزاماً به معنای تشدید آن. اثر واقعی زمانی مشخص خواهد شد 

که جزئیات اجرا و رفتار فعالان بازار قابل مشاهده باشد.
منافع مصرف‌کننده در کجای تصمیم قرار دارد؟

برای مصرف‌کننده، اهمیت اصلی این تصمیم در ش��یوه معامله گواهی 
یا سهمیه نیس��ت. خریدار خودرو می‌خواهد بداند پس از اجرای مقررات 
جدید، آیا تعداد و تنوع خودروهای قابل انتخاب بیش��تر خواهد ش��د، آیا 
رقاب��ت میان عرضه‌کنن��دگان افزایش پیدا می‌کند و آی��ا قیمت نهایی با 

کیفیت و ارزش خودرو تناسب بیشتری خواهد داشت.
اگر فروش بورس��ی س��همیه‌ها بتواند زمینه حضور تعداد بیش��تری از 
واردکنندگان مس��تقل را فراهم کند، احتم��ال افزایش تنوع محصولات و 
رقابت در خدمات پس از فروش وجود دارد. در مقابل، اگر س��همیه‌ها در 
اختیار مجموعه محدودی از شرکت‌ها متمرکز شوند یا هزینه ورود به بازار 
افزایش یابد، دسترسی خریداران ممکن است همچنان محدود باقی بماند.

از سوی دیگر، اثر واردات تنها به بازار خودروهای خارجی محدود نیست. 
خودروهای وارداتی در برخی گروه‌های قیمتی رقیب محصولات مونتاژی و 
داخلی محسوب می‌شوند. تغییر میزان عرضه یا هزینه ورود آن‌ها می‌تواند 

بر قیمت‌گذاری و رفتار فروشندگان سایر بخش‌های بازار نیز اثر بگذارد.
البته ش��دت این اثر به تعداد خودروهای واردشده، قدرت خرید خانوار، 
شرایط بازار ارز و میزان جانشینی میان محصولات بستگی دارد. بنابراین، 
نمی‌توان پیشاپیش درباره افزایش یا کاهش قطعی قیمت تمامی خودروها 

داوری کرد.
سه مسیر پیش روی سیاست تازه

آین��ده این تصمیم را می‌توان در س��ه وضعیت احتمالی بررس��ی کرد. 
در وضعیت نخس��ت، عرضه س��همیه‌ها با اطلاعات شفاف انجام می‌شود، 
شرایط حضور شرکت‌های جدید تسهیل می‌شود و امکان تبدیل مجوزهای 
خریداری‌شده به واردات واقعی بهبود می‌یابد. در این حالت، بورس می‌تواند 
در کن��ار دیگر اصلاحات به افزایش رقابت کمک کن��د. در وضعیت دوم، 
فرآیند تخصیص ش��فاف‌تر می‌ش��ود، اما محدودیت عرضه و شرایط ورود 
ش��رکت‌ها تغییر محسوس��ی نمی‌کند. در چنین ش��رایطی ممکن است 
اطلاعات معاملات روش��ن‌تر شود، درحالی‌که س��اختار بازار خودرو تا حد 
زیادی مشابه گذشته باقی بماند. در وضعیت سوم، تقاضا برای سهمیه‌های 
محدود بالا می‌رود و قیمت دسترسی به امتیاز واردات افزایش می‌یابد. اگر 
این هزینه در کنار حقوق ورودی و س��ایر مخارج به قیمت خودرو منتقل 
شود، واردات ممکن است برای برخی شرکت‌ها یا گروه‌های مصرف‌کننده 
گران‌تر تمام ش��ود. هیچ‌یک از این وضعیت‌ها هنوز نتیجه قطعی تصمیم 
جدید نیس��ت. میزان تحقق هرکدام به جزئیات مقررات و عملکرد واقعی 

بازار بستگی خواهد داشت.
آزمون واقعی بورس در بازار خودرو

برای س��نجش موفقیت سیاس��ت جدید، لازم اس��ت مجموع��ه‌ای از 
شاخص‌های روشن به‌صورت مستمر منتشر شود: تعداد شرکت‌کنندگان 
مستقل در معاملات، سهم شرکت‌های بزرگ از کل امتیازهای واگذارشده، 
قیمت کشف‌ش��ده س��همیه‌ها، میزان اس��تفاده واقعی از مجوزها، تعداد 

خودروهای ترخیص‌شده و تغییر قیمت نهایی برای مصرف‌کننده.
این اطلاعات می‌تواند نشان دهد آیا واگذاری بورسی صرفاً شیوه توزیع 
امتیازهای موجود را تغییر داده یا به گسترش فرصت فعالیت اقتصادی نیز 

کمک کرده است.
در کنار آن، انتشار ضوابط احراز صلاحیت و روشن شدن نحوه رسیدگی 
به ثبت س��فارش‌های قبلی، برای کاهش ابهام فع��الان بازار اهمیت دارد. 
ش��رکت‌های واردکننده برای تصمیم‌گیری درب��اره خرید خارجی، تأمین 

مالی و ارائه تعهدات فروش به مقررات قابل پیش‌بینی نیاز دارند.
بازار خودرو ایران با چالش��ی روبه‌روس��ت که ابعاد آن از ش��یوه عرضه 
مجوزه��ا فراتر م��ی‌رود. محدودیت منابع ارزی، موانع ورود ش��رکت‌های 
جدید، تعرفه‌های وارداتی و ساختار عرضه داخلی، همگی بر میزان رقابت 
اثر دارند. بورس کالا می‌تواند در شفاف‌س��ازی بخشی از این فرآیند نقش 

ایفا کند، اما نتیجه آن را باید در کنار سایر عوامل سنجید.
اکنون آزمون اصلی سیاست‌گذار این است که آیا رقابت از مرحله خرید 
س��همیه به مرحله فروش خودرو منتقل خواهد ش��د ی��ا خیر. اگر نتیجه 
تصمیم تازه تنها شفاف‌تر شدن معاملات امتیازهای محدود باشد، مسئله 
دیرین��ه انحصار همچنان نیازمند راه‌حل‌های دیگ��ری خواهد بود. اما اگر 
افزایش ش��فافیت با دسترسی گسترده‌تر شرکت‌ها و عرضه واقعی خودرو 
همراه ش��ود، می‌توان آثار آن را در بازار مشاهده و ارزیابی کرد. در نهایت، 
معی��ار موفقیت طرح نه حجم معاملات روی تابل��وی بورس، بلکه میزان 
رقابت، تنوع انتخاب و هزینه‌ای است که مصرف‌کننده برای خرید خودرو 

می‌پردازد.

روتیتر: واگذاری مجوز واردات خودرو به بورس کالا؛ بررسی پیامدهای تصمیم تازه برای بازار و مصرف‌کنندگان

رقابت پشت سد سهمیه
اخبــــــار

عرضه ارز درمان بازار نیست
سه الزام مدیریت پایدار بازار ارز

مدیرعامل اس��بق بانک صادرات با بیان اینکه عرضه ارز به اشخاص می‌تواند در کوتاه‌ 
مدت بخش��ی از هیجانات بازار را کاهش دهد، گفت: کنترل تورم، اعتمادس��ازی و کنار 

گذاشتن سیاست‌های دستوری از الزامات مدیریت پایدار بازار ارز است.
سیدبهاالدین حسینی هاشمی - کارشناس پولی و بانکی - در گفت‌وگو با ایسنا، درباره 
ارزیابی سیاست جدید بانک مرکزی برای عرضه تا سقف ۱۰ هزار دلار به هر نفر و تعیین 
سقف دو میلیارد دلاری برای این سیاست، اظهار کرد: هر زمان که تقاضا برای ارز افزایش 
پیدا کند، افزایش موقت یا موردی عرضه می‌تواند تاثیر محدودی در کنترل قیمت داشته 
باشد، اما این سیاست به ‌تنهایی راهکار اساسی برای درمان مشکلات ارزی کشور و رفع 
التهاب بازار نیست. وی با اشاره به تفاوت میان ارز بازرگانی و غیر بازرگانی افزود: تامین 
نیازهای ارزی بخش بازرگانی اهمیت بیشتری دارد؛ چراکه اگر تقاضای این بخش پاسخ 
داده ش��ود، فعالان اقتصادی کمتر به بازارهای دیگر مراجعه می‌کنند. حسینی هاشمی 
با بیان اینکه عرضه ارز به اشخاص می‌تواند با اهداف دیگری نیز دنبال شود، گفت: این 
سیاس��ت تا حدی به جمع‌آوری نقدینگی از ب��ازار و تامین منابع ریالی مورد نیاز دولت 
کمک می‌کند. طبیعتا جمع‌آوری بخش��ی از نقدینگی می‌تواند بر تقاضا اثر بگذارد و از 

شدت هیجانات برای تبدیل ریال به دلار و طلا بکاهد، اما این تاثیر عمدتا موقتی است.
وی ادامه داد: بخشی از ارز عرضه‌ شده نیز ممکن است صرف تامین کالا و مواد اولیه 
م��ورد نیاز بخش صنع��ت و تولید، از جمله صنایع غذایی ش��ود و به تداوم فعالیت‌های 
اقتصادی کمک کند؛ با این حال، از منظر کلی نمی ‌توان این سیاست را راهکاری بنیادی 

برای حل مشکلات ساختاری بازار ارز دانست.
تجربه چند دهه گذشته درباره مداخله در بازار ارز

این کارشناس پولی و بانکی با تاکید بر ضرورت پرهیز از اتکای بلندمدت به مداخلات 
ارزی اظه��ار ک��رد: اینکه دولت بخواهد با این پیام به بازار اطمینان دهد که ذخایر ارزی 
کافی در اختیار دارد، هر میزان ارز مورد نیاز را تامین می‌کند و در صورت لزوم قادر است 
قیمت‌ها را کاهش دهد، رویکردی است که تجربه چند دهه گذشته کشور، نتایج آن را 

نشان داده است.
کنترل تورم، مهم‌ترین ابزار مدیریت بازار ارز

حس��ینی هاشمی در پاسخ به پرسشی درباره ابزارهای بنیادی ‌تر بانک مرکزی برای 
مدیریت بازار ارز در شرایط تداوم ریسک‌های سیاسی و ژئوپلیتیکی، گفت: مهم‌ترین ابزار، 
کنترل تورم است. زمانی که با تورم شتابان مواجه هستیم، مردم تلاش می‌کنند پول ملی 
خود را به دارایی‌هایی تبدیل کنند که ارزش آن‌ها متناسب با تورم افزایش پیدا می‌کند؛ 
بنابراین، تا زمانی که تورم کنترل نشود، نمی‌توان انتظار داشت تقاضا برای دارایی‌هایی 
مانند ارز و طلا به‌ صورت پایدار کاهش پیدا کند. وی دومین ضرورت را کنار گذاش��تن 
سیاست‌های دس��توری دانس��ت و افزود: برای مثال، اکنون موضوع ایجاد صندوق‌های 
ارزی مطرح ش��ده اس��ت تا مردم منابع خود را در این صندوق‌ها قرار دهند و در مقابل، 
وعده دریافت ارز به آن‌ها داده شود. با این حال در گذشته نیز وعده‌هایی درباره پرداخت 
ارز به س��پرده‌گذاران داده ش��ده بود، اما در نهایت، معادل ریالی منابع آن‌ها با نرخ‌هایی 
پرداخت شد که مورد رضایتشان نبود. این کارشناس پولی و بانکی با تاکید بر ضرورت 
اعتمادسازی در سیاست‌های ارزی تصریح کرد: مردم باید اطمینان داشته باشند که در 
صورت سپرده‌گذاری منابع ارزی خود، امکان دریافت ارز را خواهند داشت. از سوی دیگر، 
بانک‌ها می‌توانند این منابع را به سرمایه در اختیار فعالان اقتصادی تبدیل کنند تا از آن 

برای تأمین نیازهای تولیدی و اقتصادی استفاده شود.
خروج ارز از کشور با عرضه به اشخاص

حسینی هاشمی با اشاره به احتمال خروج بخشی از ارزهای تخصیص‌ یافته به اشخاص 
از کش��ور گفت: باید مراقب بود که سیاست‌های ارزی زمینه آربیتراژ و خروج سرمایه را 
فراهم نکند. اگر ارز با نرخ‌هایی عرضه ش��ود که امکان کس��ب سود از اختلاف قیمت‌ها 
را ایجاد کند، ممکن اس��ت بخش��ی از منابع به‌جای تأمین نیازهای واقعی اقتصاد، وارد 
فعالیت‌های دلالی شود یا از کشور خارج شود. وی با اشاره به قانون گرشام توضیح داد: بر 
اساس این مفهوم اقتصادی، پول بد، پول خوب را از گردش خارج می‌کند. به بیان ساده، 
هنگامی که دو نوع پول با ارزش متفاوت وجود داشته باشد، مردم تمایل پیدا می‌کنند 
پولی را که ارزش بیشتری دارد نگه دارند و پولی را که ارزش کمتری دارد، خرج کنند.  
در شرایطی که مردم انتظار کاهش ارزش پول ملی را دارند، ممکن است ترجیح دهند 
ریال خود را به ارزی تبدیل کنند که از ثبات بیشتری برخوردار است. در نتیجه، بخشی 

از منابع ارزی کشور می‌تواند از چرخه اقتصادی خارج شود.
ضرورت اصلاح سازوکارهای ارزی

حس��ینی هاشمی با تأکید بر ضرورت اصلاح س��ازوکارهای تعیین نرخ ارز اظهارکرد: 
باید نرخ ارز به‌گونه‌ای مدیریت ش��ود که انگیزه‌های غیرمولد و سوداگرانه برای خرید و 
نگهداری ارز کاهش پیدا کند. همچنین لازم است از ایجاد امتیازهای غیرمنطقی در بازار 
ارز جلوگیری شود تا برخی افراد نتوانند از طریق بیش‌اظهاری در واردات یا کم‌اظهاری 

در صادرات، منابع ارزی کشور را خارج کنند.
وی اظهار کرد: اگر ارز با نرخ‌هایی عرضه شود که زمینه کسب سود از اختلاف قیمت‌ها 
را فراه��م کند، احتمال دارد بخش��ی از این منابع به‌جای تامین نیازهای واقعی اقتصاد، 
صرف فعالیت‌های دلالی یا از کش��ور خارج شود. در چنین شرایطی، منابع ارزی کشور 

تحلیل می‌رود و مشکلات بازار ارز نیز به‌صورت بنیادی حل نخواهد شد.

وزیر اقتصاد از مجلس کارت زرد گرفت؛ گرانی‌ها 
محور اعتراض نمایندگان

نمایندگان مجلس شورای اسلامی در نشست علنی سه‌شنبه پنجم آبان، از توضیحات 
سیدعلی مدنی‌زاده، وزیر امور اقتصادی و دارایی، درباره گرانی‌های اخیر قانع نشدند و به 
او کارت زرد دادند. پرسش اصلی، نحوه پاسخگویی وزارت اقتصاد در برابر افزایش قیمت‌ها 
و س��هم این وزارتخانه در مدیریت ش��رایط اقتصادی بود. در رأی‌گیری انجام‌شده، ۱۰۶ 
نماینده با قانع‌کننده بودن پاسخ‌ها موافقت کردند، ۱۲۰ نماینده رأی مخالف دادند و ۵ 
نماینده نیز رأی ممتنع ثبت کردند. شمار نمایندگان حاضر در جلسه ۲۵۷ نفر اعلام شد.
این جلسه در ادامه سؤالی برگزار شد که مصطفی پوردهقان اردکانی و شماری دیگر از 
نمایندگان مطرح کرده بودند. پرونده سؤال پیش‌تر در کمیسیون اقتصادی بررسی شده 
بود، اما پاسخ وزیر نتوانسته بود نماینده سؤال‌کننده را قانع کند. گزارش کمیسیون پس 
از طی مراحل قانونی به صحن علنی رسید و موضوع با حضور وزیر بررسی شد. کارت زرد 
در سازوکار نظارتی مجلس، نشانه نارضایتی رسمی از پاسخ وزیر است و به‌خودی‌خود به 

معنای برکناری یا تغییر فوری سیاست اقتصادی دولت نیست.
وزیر اقتصاد در جریان توضیحات خود بر اصلاح نظام مالیاتی و افزایش اتکای بودجه 
عمومی به درآمدهای پایدار تأکید کرد. او سهم مالیات در تأمین منابع عمومی را حدود 
نیمی از بودجه عنوان کرد و گفت گسترش فرایندهای الکترونیکی مالیاتی باید به افزایش 
کارای��ی وصول درآمدها کمک کند. با این حال، محور انتقاد نمایندگان فراتر از عملکرد 
یک دستگاه بود و به این پرسش مربوط می‌شد که سیاست‌های اقتصادی دولت تا چه 

اندازه توانسته‌اند فشار افزایش قیمت‌ها بر خانوارها را کاهش دهند.
موض��وع گرانی‌ها برای فعالان اقتصادی نیز اهمیت مس��تقیمی دارد. تغییر پی‌درپی 
هزینه مواد اولیه، حمل‌ونقل و خدمات، برنامه‌ریزی مالی بنگاه‌ها را دشوار می‌کند و در 
نهایت می‌تواند بر قیمت مصرف‌کننده اثر بگذارد. در عین حال، بخشی از عوامل افزایش 
قیمت‌ه��ا به تحولات نرخ ارز، اختلالات تأمین، محدودیت‌های تولید و انتظارات تورمی 
وابسته است؛ عواملی که مدیریت آنها میان دستگاه‌های مختلف تقسیم شده و نمی‌توان 
همه آن را به تصمیم یک وزارتخانه فروکاس��ت. با صدور کارت زرد، انتظار می‌رود بحث 
درباره مسئولیت‌پذیری دستگاه‌های اقتصادی و هماهنگی سیاست‌ها با جدیت بیشتری 
دنبال شود. از منظر بازار، آنچه اهمیت بیشتری از نتیجه این رأی دارد، انتشار برنامه‌ای 
روشن برای کاهش نااطمینانی، حفظ قدرت خرید و قابل پیش‌بینی کردن تصمیم‌های 
اقتصادی است. تا زمان اعلام و اجرای چنین برنامه‌ای، کارت زرد بیشتر یک پیام نظارتی 

و سیاسی خواهد بود تا نشانه‌ای از تغییر قطعی در مسیر قیمت‌ها.
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طلب ارزی ۴.۰۷ میلیارد یورویی واردکنندگان 
کالاهای اساسی تأیید شد

بررس��ی‌های انجام‌ش��ده در وزارت امور اقتصادی و دارایی، میزان مطالبات 
ارزی واردکنندگان کالاهای اساسی از دولت را ۴.۰۷ میلیارد یورو تعیین کرده 
است. این جمع‌بندی پس از بررسی گزارش‌های وزارت جهاد کشاورزی، بانک 
مرکزی و گمرک تهیه و برای تصمیم‌گیری درباره شیوه بازپرداخت به مراجع 
تصمیم‌گیر دولت ارسال شده است. اهمیت این خبر در آن است که رقم بدهی 
مورد اختلاف اکنون مبنای مشخصی برای بررسی اجرایی پیدا کرده، هرچند 

تأیید رقم مطالبات به معنای پرداخت کامل یا فوری آن نیست.
مطالب��ات ارزی واردکنن��دگان به تعهداتی مربوط می‌ش��ود که در جریان 
تأمین کالاهای اساسی شکل گرفته و تسویه‌نشدن آنها می‌تواند بر سرمایه در 
گردش شرکت‌ها اثر بگذارد. واردکننده‌ای که بهای کالا را به فروشنده خارجی 
پرداخته، اما مابه‌التفاوت یا ارز وعده‌داده‌ش��ده را به‌موقع دریافت نکرده است، 
ممکن است برای تأمین محموله بعدی با کمبود منابع مواجه شود. تداوم چنین 
وضعی، هزینه تأمین مالی را افزایش می‌دهد و در برخی موارد توان برنامه‌ریزی 
برای واردات منظم کالا را کاهش می‌دهد. در گزارش ارائه‌شده، گزینه‌هایی از 
جمله اس��تفاده از منابع در دسترس دولت یا صندوق توسعه ملی برای تسویه 
تعهدات مطرح شده است. همچنین تمدید تسهیلات ارزی و ریالی شرکت‌های 
طلبکار و تعیین تکلیف اصل بدهی، سود و جرایم بانکی از موضوعاتی است که 
باید درباره آنها تصمیم‌گیری شود. جمع‌بندی تهیه‌شده برای بررسی به هیأت 
وزیران و شورای عالی هماهنگی اقتصادی سران قوا ارسال شده و هنوز تصمیم 
نهای��ی درباره جزئیات زمان و محل تأمین اعتبار اعلام نش��ده اس��ت. پرونده 
مطالبات واردکنندگان از منظر امنیت غذایی اهمیت دارد، زیرا بخش مهمی از 
زنجیره تأمین کالاهای ضروری به جریان منظم ثبت سفارش، تأمین ارز، حمل 
و ترخیص وابس��ته است. بدهی‌های انباشته ممکن است باعث شود شرکت‌ها 
برای تأمین مالی محموله‌های تازه به تس��هیلات گران‌تر متکی شوند یا حجم 
س��فارش‌های خود را کاهش دهند. این مس��ئله ضرورتاً به کمبود فوری کالا 
منجر نمی‌شود، اما می‌تواند ریسک زنجیره تأمین را بالا ببرد و هزینه‌های پنهان 
واردات را افزایش دهد. گام بعدی، تبدیل تأیید کارشناسی مطالبات به برنامه 
پرداخت قابل اجراست. فعالان این حوزه نیاز دارند بدانند کدام بدهی‌ها، با چه 
اولویتی، در چه بازه‌ای و از چه محلی تسویه می‌شود. برای بازار نیز شفافیت در 
این روند مهم است؛ زیرا حل اختلاف مالی میان دولت و تأمین‌کنندگان، اگر با 
تأمین منابع واقعی همراه شود، می‌تواند از فشار بر سرمایه در گردش و اختلال 

در سفارش‌های بعدی کالاهای اساسی بکاهد.

محدودیت کارت سوخت جایگاه‌ها در ۱۱ استان؛ 
سوخت‌گیری سفرها چگونه انجام می‌شود؟

اجرای طرح محدودسازی استفاده از کارت‌های اضطراری جایگاه‌های بنزین 
از ابتدای آبان گس��ترش یافته و اکنون ۱۱ اس��تان کشور را دربر گرفته است. 
هدف اعلام‌شده این برنامه، مدیریت مصرف و کاهش استفاده گسترده از کارت 
جایگاه در مناطقی است که حجم سوخت‌گیری با این کارت‌ها بالا بوده است. 
در مقابل، مس��ئولان شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی تأکید کرده‌اند که 
کارت اضطراری در جایگاه‌های منتخب باید برای شرایط ضروری در دسترس 

رانندگان باقی بماند.
در ای��ن برنامه، علاوه بر س��همیه‌های موجود کارت ش��خصی ش��امل ۶۰ 
لیت��ر با نرخ ه��ر لیتر هزار و ۵۰۰ توم��ان و ۵۰ لیتر با نرخ س��ه هزار تومان، 
س��همیه‌ای معادل ۵۰ لیتر بنزین با نرخ سوم، یعنی هر لیتر ۱۰ هزار تومان، 
برای کارت‌های شخصی پیش‌بینی شده است. این ارقام به نرخ‌ها و سهمیه‌های 
اعلام‌شده در چارچوب همین طرح مربوط است و نباید آنها را به همه شیوه‌های 
سوخت‌گیری یا همه استان‌ها تعمیم داد. استفاده از کارت شخصی همچنان 

مبنای اصلی سوخت‌گیری در مناطق مشمول عنوان شده است.
اجرای آزمایش��ی ابتدا از اس��تان کرمان آغاز ش��د و س��پس به سیستان و 
بلوچستان و خراسان جنوبی رسید. از ابتدای آبان، استان‌های هرمزگان، یزد، 
آذربایجان غربی، آذربایجان شرقی، خراسان شمالی، خراسان رضوی، اردبیل و 
کردستان نیز به فهرست اضافه شدند. بنا بر توضیحات منتشرشده، تهران در 
این مرحله مشمول جمع‌آوری کارت‌های جایگاه نیست؛ زیرا برنامه جداگانه‌ای 

برای شناسه‌دار کردن سوخت‌گیری در پایتخت دنبال می‌شود.
یکی از پرسش‌های عملی، وضعیت رانندگانی است که در سفر بین‌استانی 
کارت ش��خصی خود را فراموش کرده‌اند، کارتشان آسیب دیده یا سهمیه آنها 
پایان یافته است. شرکت ملی پخش اعلام کرده مناطق اجرایی باید جایگاه‌های 
منتخب دارای کارت اضطراری را پیش‌بینی کنند تا در شرایط ضروری امکان 
سوخت‌گیری وجود داشته باشد. با این همه، پراکندگی این جایگاه‌ها و سهولت 
دسترسی به آنها برای مسافران، بخش مهمی از ارزیابی موفقیت اجرای طرح 
خواهد بود. این تغییر برای ناوگان حمل‌ونقل جاده‌ای، شرکت‌های خدماتی و 
رانندگان پررفت‌وآمد نیز پیامد دارد. اگر محل دسترسی به کارت اضطراری یا 
ضوابط اس��تفاده از آن روشن نباشد، احتمال افزایش زمان توقف و ایجاد صف 
در بعضی جایگاه‌ها وجود خواهد داش��ت. اعلام عمومی فهرس��ت جایگاه‌های 
منتخب، آموزش کارکنان و رس��یدگی سریع به مشکلات کارت‌های شخصی 
می‌تواند از اختلال در سفرها جلوگیری کند. فعلًا اصل طرح اجرا شده است، اما 
کیفیت پشتیبانی در استان‌های مشمول تعیین می‌کند که محدودیت جدید تا 

چه اندازه بدون مشکل برای مصرف‌کنندگان پیش برود.

فهرست ۲۴ مدل تلفن همراه فاقد مجوز ترخیص و 
رجیستری ابلاغ شد

گمرک ایران فهرس��تی شامل ۲۴ مدل تلفن همراه را با موضوع محدودیت 
ترخیص و رجیس��تری به گمرکات اجرایی ابلاغ کرده اس��ت. در این فهرست 
مدل‌هایی از برندهای مختلف از جمله اپل و سامس��ونگ قرار دارند. این اقدام 
پس از محدودیت ثبت س��فارش تجاری گوش��ی‌های بالای ۴۰۰ یورو صورت 
گرفته و ابهام تازه‌ای درباره وضعیت ورود و فعال‌س��ازی بخشی از گوشی‌های 
وارداتی ایجاد کرده اس��ت. جزئیات مدل‌های مشمول باید بر اساس فهرست 
رسمی ابلاغی بررسی ش��ود و نمی‌توان محدودیت را به همه محصولات یک 
برند تعمیم داد. ثبت س��فارش، ترخیص و رجیس��تری س��ه مرحله متفاوت 
در زنجیره واردات تلفن همراه هس��تند. ثبت س��فارش به مجوز ورود تجاری 
مربوط می‌ش��ود، ترخیص به خ��روج قانونی کالا از گمرک و رجیس��تری به 
امکان ثبت شناس��ه دستگاه برای استفاده در شبکه تلفن همراه کشور ارتباط 
دارد. بنابراین تعیین ارزش گمرکی یک گوش��ی یا حضور آن در بازار لزوماً به 
معنای مجاز بودن ترخیص یا فعال شدن آن در شبکه نیست. این تمایز برای 
واردکنن��دگان و خریداران اهمیت زیادی دارد. ب��ازار تلفن همراه در ماه‌های 
گذشته با محدودیت تأمین ارز، توقف و سپس بازگشایی محدود ثبت سفارش 
روبه‌رو بوده اس��ت. هنگامی که ضوابط ورود دستگاه‌ها تغییر می‌کند، فعالان 
بازار برای قیمت‌گذاری و تحویل س��فارش‌های خود با عدم قطعیت بیشتری 
مواجه می‌شوند. فروشنده‌ای که کالای گران‌قیمت را بدون اطمینان از وضعیت 
رجیستری عرضه کند، ممکن است با اختلاف و شکایت مصرف‌کننده روبه‌رو 
شود. از سوی دیگر، محدودیت ورود رسمی برخی مدل‌ها می‌تواند فاصله قیمت 

دستگاه‌های دارای مجوز با نمونه‌های فاقد وضعیت روشن را افزایش دهد.

خبرنــامه

یک کارشناس بازار سرمایه با اشاره به نزدیک‌شدن شاخص بورس به محدوده‌های 
جدید، افزایش ریس��ک‌های سیاس��ی و ابهام در سیاس��ت‌گذاری اقتصادی گفت: 
تصمیم‌گیری درباره ادامه حضور در بازار باید بر اس��اس کیفیت گزارش‌های مالی، 
پایداری س��ودآوری و وضعیت بنیادی شرکت‌ها انجام شود، نه صرفا جهت حرکت 

شاخص کل.  
سپیده منصوری در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به اصلاح اخیر بازار سهام اظهار کرد: 
این اصلاح را باید در تلاقی سه عامل شامل نزدیک ‌شدن شاخص کل به محدوده 
هدف، افزایش ریس��ک‌های سیاسی و سیستماتیک و نگرانی از تغییر سیاست‌های 
اقتصادی دولت بررسی کرد. در چنین شرایطی، افزایش عرضه‌ها پس از یک دوره 
رش��د، اتفاق دور از انتظاری نیست؛ اما پرسش اصلی این است که آیا بازار در حال 

تغییر روند است یا صرفا به استراحت و بازتنظیم نیاز دارد.
وی افزود: نخستین عامل در بررسی وضعیت فعلی بازار را باید در رفتار طبیعی 
بازار پس از رش��دهای قابل‌توجه جس��ت‌وجو کرد. با نزدیک ‌شدن شاخص کل به 
محدوده ۸.۷ میلیون واحد، انگیزه شناسایی سود در بخشی از سرمایه‌گذاران افزایش 
پیدا می‌کند. در چنین س��طوحی، معامله‌گرانی ک��ه از موج صعودی اخیر بازدهی 
مناسبی کسب کرده‌اند، ممکن است ترجیح دهند بخشی از سود خود را نقد کنند؛ 

به‌ویژه زمانی که چشم‌انداز کوتاه‌مدت بازار با ابهامات بیشتری همراه شده است.
افزایش ریسک‌های سیاسی و سیاست‌گذاری

این کارشناس بازار سرمایه با اشاره به افزایش ریسک‌های سیستماتیک به‌ عنوان 
دومین عامل اثرگذار بر معاملات گفت: افزایش نگرانی‌ها درباره تش��دید تنش‌های 
منطق��ه‌ای می‌تواند بر رفتار معامله‌گران اثر بگ��ذارد. در بازاری که بخش مهمی از 
انتظارات سرمایه‌گذاران تحت تأثیر تحولات سیاسی قرار دارد، افزایش نااطمینانی 

ممکن است به‌ سرعت خود را در معاملات نشان دهد.
منصوری ادامه داد: در چنین ش��رایطی، حتی ش��رکت‌هایی که از منظر بنیادی 
وضعیت مناس��بی دارند، ممکن اس��ت در کوتاه‌مدت از فش��ار فروش عمومی بازار 
تأثیر بپذیرند؛ بنابراین نمی‌توان ریس��ک‌های سیاسی را صرفا عاملی کوتاه‌مدت و 

کم‌اهمیت تلقی کرد.
وی همچنین به تحولات مربوط به نرخ خوراک و فرمول قیمت‌گذاری محصولات 
پالایش��ی اش��اره کرد و گفت: اخب��ار مربوط به تغیی��ر در س��ازوکار نرخ‌گذاری و 

تخفیف‌های پالایش��گاه‌ها، ابهاماتی درباره هزینه خوراک و سودآوری شرکت‌های 
این گروه ایجاد کرده اس��ت. توقف و تعلیق نمادهای پالایش��ی در اوایل مهرماه نیز 

حساسیت سرمایه‌گذاران نسبت به این موضوع را افزایش داد.
این کارش��ناس بازار س��رمایه ب��ا تاکید بر ضرورت بررس��ی جزئیات تصمیمات 
سیاس��ت‌گذار اف��زود: اثر نهایی مصوبات را باید بر اس��اس جزئیات ابلاغیه، فرمول 
محاس��باتی و صورت‌های مالی هر شرکت بررس��ی کرد؛ زیرا تغییر نرخ خوراک یا 

ضرایب قیمت‌گذاری لزوما اثر یکسانی بر تمام شرکت‌های این گروه ندارد.
آیا اصلاح بازار به معنای پایان روند صعودی است؟

منصوری درب��اره احتمال پایان روند صعودی بورس اظهار کرد: برای پاس��خ به 
این پرس��ش باید میان اصلاح ش��اخص و تغییر روند بنیادی بازار تفاوت قائل شد. 
نزدیک‌شدن ش��اخص کل به محدوده ۸.۷ میلیون واحد، احتمال افزایش عرضه و 
نوسان را تقویت می‌کند، اما این موضوع به‌تنهایی نشانه پایان روند صعودی نیست.

وی با اشاره به اهمیت وضعیت بنیادی شرکت‌ها در ادامه مسیر بازار گفت: در این 
مرحله، کیفیت گزارش‌های مالی شرکت‌ها اهمیت بیشتری پیدا می‌کند. رشد نرخ 
ارز، تغییرات نرخ‌های فروش و بهبود درآمد عملیاتی می‌توانند برای برخی شرکت‌ها 
زمینه رشد سودآوری را فراهم کنند؛ در مقابل، شرکت‌هایی که با افت مقدار فروش، 
افزایش هزینه‌ها، محدودیت انرژی یا ابهام در سیاست‌های قیمت‌گذاری مواجه‌اند، 

ممکن است حتی در یک بازار صعودی نیز عملکرد ضعیف‌تری داشته باشند.
این کارشناس بازار سرمایه افزود: به همین دلیل، انتظار می‌رود در ادامه مسیر، 
فاصله عملکردی میان نمادها بیش��تر ش��ود. ممکن اس��ت ش��اخص کل وارد فاز 
استراحت شود، اما برخی س��هم‌های برخوردار از گزارش‌های مناسب و چشم‌انداز 

سودآوری قابل‌دفاع همچنان مسیر متفاوتی را دنبال کنند.
به گفته وی، این مرحله زمانی اس��ت که انتخاب سهم بر اساس تحلیل بنیادی 
اهمیت بیش��تری از همراهی صرف با جهت شاخص پیدا می‌کند و سرمایه‌گذاران 
باید توجه بیشتری به وضعیت مالی و چشم‌انداز سودآوری شرکت‌ها داشته باشند.

شناسایی سود در سطوح فعلی منطقی است؟
منصوری با اشاره به نزدیک‌شدن شاخص کل به محدوده هدف ۸.۷ میلیون واحد 
و افزایش ریسک‌های سیاسی و سیاست‌گذاری اظهار کرد: با توجه به شرایط فعلی، 
شناس��ایی بخشی از س��ود می‌تواند تصمیمی منطقی و مبتنی بر مدیریت ریسک 

باشد؛ به‌ویژه برای سرمایه‌گذارانی که در موج اخیر بازدهی مناسبی کسب کرده‌اند 
یا در نمادهایی حضور دارند که بخش قابل‌توجهی از انتظارات مثبت در قیمت آن‌ها 

منعکس شده است.
وی تأکید کرد: البته شناسایی سود را نباید با خروج کامل از بازار یکسان دانست. 
در شرایط فعلی، حفظ انعطاف‌پذیری پرتفوی و بازنگری در ترکیب دارایی‌ها اهمیت 
دارد. کاهش وزن س��هم‌هایی که از رش��د اخیر فاصله زیادی گرفته‌اند یا از منظر 
بنیادی با ابهام مواجه‌اند، در کنار حفظ موقعیت در شرکت‌های دارای گزارش‌های 

قوی و ارزش‌گذاری قابل‌دفاع، می‌تواند رویکرد محتاطانه‌تری باشد.
این کارش��ناس بازار سرمایه درباره س��ناریوهای پیش‌روی بورس نیز گفت: در 
سناریوی نخست، اگر تنش‌های منطقه‌ای تشدید نشود، سیاست‌گذاری اقتصادی 
از ثبات نسبی برخوردار باشد و گزارش‌های شرکت‌ها همچنان از سودآوری مناسب 
حکایت کنند، اصلاح بازار می‌تواند به فرصتی برای جابه‌جایی نقدینگی به س��مت 

نمادهای بنیادی تبدیل شود.
منصوری ادامه داد: در سناریوی دوم، افزایش ریسک‌های سیستماتیک یا انتشار 
تصمیمات غیرقابل‌پیش‌بینی می‌تواند فشار فروش را فراگیرتر کند و اصلاح شاخص 
را از یک استراحت مقطعی فراتر ببرد. از این رو، نحوه تحولات سیاسی و اقتصادی 

و تصمیمات سیاست‌گذار در تعیین مسیر آتی بازار نقش مهمی خواهد داشت.
کیفیت سودآوری، معیار انتخاب سهام

وی با بیان اینکه بازار سهام در مقطعی قرار گرفته که تصمیم‌گیری صرفا بر اساس 
روند صعودی شاخص نمی‌تواند مبنای مناس��بی برای سرمایه‌گذاری باشد، اظهار 
کرد: نزدیک‌ش��دن به محدوده هدف ۸.۷ میلیون واحد، شناسایی سود و مدیریت 
ریسک را توجیه‌پذیر می‌کند، اما همچنان باید میان شرکت‌های مختلف تمایز قائل 
شد.  در ادامه مسیر، کیفیت گزارش‌های مالی، پایداری سودآوری و نحوه مواجهه 
شرکت‌ها با سیاست‌های اقتصادی می‌تواند تعیین کند کدام نمادها در برابر اصلاح 

بازار مقاوم‌تر خواهند بود.
منصوری خاطرنشان کرد: از نگاه من، رویکرد مناسب در این مقطع نه خوش‌بینی 
بدون قیدوشرط است و نه خروج هیجانی از بازار؛ بلکه باید با شناسایی سود به‌صورت 
حساب‌ شده، حفظ نقدینگی متناسب با سطح ریسک و تمرکز بر شرکت‌هایی که 

پشتوانه بنیادی برای ادامه مسیر دارند، تصمیم‌گیری کرد.

اصلاح بورس پایان صعود نیست

ملاک ادامه حضور سهامداران در بازار چیست؟

در سرشماری نفوس و مسکن ۱۴۰۵ فقط پنج درصد خانوارها مشمول مراجعه 
حضوری می‌شوند و سایر اطلاعات از داده‌های ثبتی جمع‌آوری خواهد شد؛ افرادی 
ه��م که پیامک دریافت می‌کنن��د، باید اطلاعات خود را در س��امانه »دولت من« 
تکمیل یا تأیید کنند. به گزارش ایسنا، نزدیک‌ترین تجربه مردم از سرشماری همان 
رقم جمعیت است. رئیس مرکز آمار چند هفته پیش جمعیت کشور را حدود ۸۷ 
میلیون نفر برآورد کرد و گفت: نزدیک به زمان سرشماری معمولاً آمار قطعی اعلام 
نمی‌ش��ود. ۸۷ میلیون فعلًا برآورد است و شمارش واقعی نیست؛ سرشماری برای 

همین انجام می‌شود، و هدفش خیلی فراتر از یک عدد است.
چرا می‌شماریم؟ سرش��ماری فقط شمارش نیست و ساختار جمعیت، اشتغال، 
س��واد، ش��رایط س��کونت و نوع مس��کن را هم می‌س��نجد. خروج��ی‌اش مبنای 

سیاست‌گذاری دستگاه‌های اجرایی است.
به زبان ساده، تقریباً هر نسبت اقتصادی روی جمعیت سوار است: درآمد سرانه، 
س��هم هر استان از بودجه، نرخ بیکاری، تقاضای مسکن، فشار سالمندی بر بیمه و 

بازنشستگی. اگر شمارش غلط باشد، این نسبت‌ها هم غلط می‌شوند.
دفعه قبل چه ش��د؟ سرشماری عمومی نفوس و مسکن در ایران از سال ۱۳۳۵ 
به‌صورت دوره‌ای انجام ش��ده و سرش��ماری سال ۱۳۹۵ آخرین دوره پیش از طرح 

جدید بوده است.
در روش س��نتی، آمارگیران با مراجعه حضوری به خانوارها، اطلاعات موردنیاز را 
جمع‌آوری می‌کردند؛ اطلاعاتی که پس از ثبت، بررس��ی و پردازش، مبنای انتشار 
آمارهای رسمی قرار می‌گرفت. اجرای این فرایند در سطح کشور به نیروی انسانی 

گسترده، تجهیزات و زمان قابل‌توجهی نیاز داشت.
در ۱۳۹۵، برای نخستین بار مرحله اینترنتی اجرا شد و بعد آمارگیران از ۲۵ مهر 
تا ۲۵ آبان به منازل مراجعه کردند. نتیجه را رئیس وقت مرکز آمار در نشست خبری 

۲۳ اسفند ۱۳۹۵ اعلام کرد: جمعیت کشور ۷۹ میلیون و ۹۲۶ هزار و ۲۷۰ نفر!
قرار اس��ت به کجا برس��یم؟ هدف سرش��ماری در ایران و دیگر کش��ورها، صرفاً 
شمارش جمعیت نیست؛ بلکه فراهم کردن اطلاعاتی است که دولت‌ها و برنامه‌ریزان 

برای شناخت وضعیت موجود و تصمیم‌گیری درباره آینده به آن نیاز دارند.
آمار جمعی��ت، خانوارها و وضعیت مس��کن می‌تواند مبن��ای برنامه‌ریزی برای 
توسعه زیرس��اخت‌ها، برآورد نیاز به مسکن و خدمات عمومی، تعیین اولویت‌های 
س��رمایه‌گذاری و توزیع منابع متناس��ب با نیاز مناطق مختلف باش��د. برای مثال، 
ش��ناخت دقیق‌تر پراکندگی جمعیت کمک می‌کند مشخص شود کدام مناطق به 

مدرسه، مرکز درمانی، حمل‌ونقل یا زیرساخت‌های بیشتری نیاز دارند.
در ای��ن دوره از سرش��ماری، هدف علاوه ب��ر به‌روزرس��انی اطلاعات جمعیتی 
و س��کونتی، حرکت به س��مت نظام آم��اری ثبتی‌مبنا و پیون��د دادن آمار با نظام 

برنامه‌ریزی کشور است.
غلامرض��ا گودرزی - رئیس مرکز آمار ایران - گفته که این طرح می‌تواند زمینه 
تولی��د آماره��ای به‌روزتر و کاربردی‌تر را فراهم کند؛ به‌گون��ه‌ای که به‌جای اتکا به 
اطلاعاتی که در فاصله‌های طولانی گردآوری می‌ش��وند، امکان استفاده از داده‌های 
تازه‌تر برای تصمیم‌گیری وجود داش��ته باش��د. بر این اساس، سرشماری امسال را 
می‌توان گامی در جهت تبدیل داده‌های پراکنده دس��تگاه‌های اجرایی به تصویری 
منسجم‌تر از وضعیت کشور دانست؛ تصویری که در صورت برخورداری از اطلاعات 
دقیق و به‌روز، می‌تواند برنامه‌ریزی اقتصادی و تخصیص منابع عمومی را به نیازهای 
واقعی جامعه نزدیک‌تر کند. همچنین طبق آنچه سید حمید پورمحمدی - رئیس 
س��ازمان برنامه و بودجه - عنوان کرده، روش ثبتی مبنا هزینه‌ها را ۹۰ درصد کم 

کرده و دقت داده‌ها هم بالاتر رفته است.
در سرش��ماری ۱۴۰۵، روش ثبتی‌مبنا جایگزین مراجعه گس��ترده به خانوارها 
به‌عنوان ش��یوه اصلی گردآوری اطلاعات شده است. در این روش، اطلاعات موجود 
در سامانه‌های دستگاه‌های اجرایی جمع‌آوری و با یکدیگر تطبیق داده می‌شوند تا 
داده‌های موردنیاز از منابع موجود استخراج و مغایرت‌ها شناسایی شوند. در مواردی 
که اطلاعات ناقص باشد یا نیاز به بررسی بیشتری وجود داشته باشد، مراجعه میدانی 

برای تکمیل و راستی‌آزمایی اطلاعات انجام می‌شود.
مراجعه حضوری به ۵ درصد خانوارها؛ راستی‌آزمایی اطلاعات ۲۰ 

درصد افراد
در سرش��ماری نفوس و مسکن ۱۴۰۵، مراجعه حضوری به همه خانوارها انجام 

نمی‌شود و تنها بخشی از خانوارها برای تکمیل اطلاعات بررسی خواهند شد.
ب��ه گفته رئیس مرکز آم��ار ایران، این مراجع��ه حدود پنج درص��د خانوارها را 

دربرمی‌گیرد.
رئیس سازمان برنامه و بودجه نیز این بخش از عملیات را معادل حدود ۲۰ درصد 
افراد عنوان کرده است. به این ترتیب، دو رقم اعلام‌شده به دو مبنای متفاوت اشاره 

دارند؛ پنج درصد از خانوارها و حدود ۲۰ درصد از افراد ساکن در آن‌ها.
در کنار مراجعه میدانی، مرحله راستی‌آزمایی اطلاعات نیز از طریق پیامک انجام 

می‌شود.
رئی��س مرکز آمار ایران اعلام کرده اف��رادی که اطلاعات آن‌ها نیازمند اصلاح یا 
تأیید است، پیامکی دریافت می‌کنند و باید برای تکمیل یا راستی‌آزمایی اطلاعات 

خود به سامانه »دولت من« مراجعه کنند.
به گفته او، این اقدام برای همه مردم ضروری نیس��ت و تنها افرادی که پیامک 

دریافت می‌کنند، باید اطلاعات خود را بررسی و تأیید کنند.
گ��ودرزی همچنین پیش از آغاز مرحله میدانی اعلام کرد که هزینه‌های اجرای 
سرشماری ۱۴۰۵ تاکنون بیش از ۹۰ درصد نسبت به آخرین سرشماری در سال 

۱۳۹۵ کاهش یافته است.
وی افزایش دقت اطلاعات و اس��تفاده از فناوری‌های نوین را نیز از دستاوردهای 

مورد انتظار این دوره عنوان کرده است.
ای��ن کاهش هزین��ه، در صورت تحقق در مقیاس اعلام‌ش��ده، یکی از مهم‌ترین 
تفاوت‌های اجرایی سرش��ماری جدید با دوره گذش��ته خواهد بود. وقتی بخشی از 
اطلاعات از سامانه‌های موجود استخراج می‌شود، نیاز به مراجعه گسترده، جمع‌آوری 
دوباره داده‌ها و پردازش اطلاعات به شیوه‌های سنتی کاهش می‌یابد. به بیان ساده، 
قرار نیست برای به دست آوردن هر داده، لزوماً یک بار دیگر آن را از خانوار پرسید؛ 
بلکه ابتدا بررسی می‌شود چه اطلاعاتی از قبل وجود دارد و چه بخش‌هایی نیازمند 

تکمیل است.
بااین‌حال، رقم کاهش بیش از ۹۰ درصدی در حال حاضر، اظهارنظر رئیس مرکز 
آمار ایران درباره هزینه‌های اجرای طرح اس��ت. ب��رای ارزیابی کامل این ادعا، باید 
مشخص شود مقایسه هزینه‌ها بر چه مبنایی انجام شده، چه اقلامی را دربرمی‌گیرد 
و هزینه نهایی اجرای سرش��ماری جدید پ��س از پایان عملیات چقدر خواهد بود. 
همچنین صرفه‌جویی مالی به‌تنهایی برای قضاوت درباره موفقیت سرشماری کافی 
نیس��ت؛ کیفیت داده‌ها، پوشش جمعیت، میزان خطا و امکان استفاده از نتایج نیز 

باید بررسی شوند.
عدد ۷۹.۹ میلیون نفر که از سرش��ماری س��ال ۱۳۹۵ در ذهن بسیاری از مردم 
مانده، تصویری کلی از اندازه جمعیت کشور ارائه می‌دهد؛ اما برای سیاست‌گذاری 
اقتصادی، دانستن تعداد کل جمعیت به‌تنهایی کافی نیست. دو کشور یا دو شهر با 
جمعیت یکسان ممکن است به دلیل تفاوت در تعداد خانوارها، ساختار سنی، محل 

سکونت و وضعیت مسکن، نیازهای کاملًا متفاوتی داشته باشند.
برای مثال، افزایش تعداد خانوارها لزوماً هم‌پای افزایش جمعیت اتفاق نمی‌افتد. 
اگر جمعیت یک منطقه ثابت بمان��د، اما تعداد خانوارها افزایش پیدا کند، نیاز آن 
منطقه به واحدهای مس��کونی مستقل، خدمات ش��هری و زیرساخت‌های مرتبط 
ممکن است بیشتر شود. به همین دلیل، سیاست‌گذار مسکن فقط به این پرسش 
نیاز ندارد که چند نفر در کشور زندگی می‌کنند؛ بلکه باید بداند چند خانوار وجود 

دارد، در کجا زندگی می‌کنند و وضعیت واحدهای مسکونی چگونه است.
این اطلاعات در کنار سایر آمارهای اقتصادی می‌تواند به برآورد نیازهای مناطق 
مختلف کمک کند. برای نمونه، برنامه‌ریزی درباره توسعه شبکه حمل‌ونقل، مدرسه، 
مرکز درمانی یا زیرس��اخت‌های ش��هری زمانی واقع‌بینانه‌ت��ر خواهد بود که محل 
استقرار جمعیت و روند تغییرات خانوارها به‌درستی شناخته شده باشد. در غیر این 
صورت، امکان دارد منابع در مناطقی هزینه شوند که نیاز کمتری دارند، درحالی‌که 

برخی مناطق با کمبود خدمات روبه‌رو بمانند.
سرشماری چه کمکی به اقتصاد کلان می‌کند؟

اهمیت سرش��ماری برای اقتصاد کلان از جایی شروع می‌شود که تصمیم‌گیری 
درب��اره اقتصاد، به ش��ناخت اندازه و ترکیب جمعیت وابس��ته اس��ت. دولت برای 
برنامه‌ریزی بودجه، توس��عه زیرساخت‌ها، سیاست‌گذاری مسکن و برآورد نیازهای 
خدمات عمومی، به اطلاعاتی فراتر از شاخص‌های کلی اقتصادی نیاز دارد. آمارهای 
جمعیتی و مکانی به سیاس��ت‌گذار نشان می‌دهند تقاضا برای این خدمات در چه 

مناطقی متمرکز است و چه تغییراتی در حال رخ دادن است.
در حوزه مس��کن، برای مثال، آمار تعداد خانوارها و واحدهای مسکونی می‌تواند 
به شناخت بهتر نسبت میان نیاز خانوارها و موجودی مسکن کمک کند. بااین‌حال، 
تعداد واحدهای مس��کونی به‌تنهایی نش��ان نمی‌دهد که مس��کن تا چه اندازه در 
دسترس خانوارهاست؛ برای تحلیل این مسئله باید اطلاعات دیگری مانند قیمت، 
درآمد، مالکیت، اجاره‌نش��ینی و توان مالی خانوارها نیز بررس��ی شود. سرشماری 
می‌تواند بخشی از اطلاعات پایه این تحلیل را فراهم کند، اما جایگزین همه آمارهای 

تخصصی بازار مسکن نیست.
در حوزه اش��تغال نیز ش��ناخت محل زندگ��ی و ترکیب جمعی��ت می‌تواند به 

برنامه‌ری��زی منطقه‌ای کمک کن��د. توزیع جمعیت در س��ن کار، جابه‌جایی‌های 
جمعیتی و تمرکز خانوارها در مناطق مختلف، در کنار اطلاعات بازار کار، تصویری 
روش��ن‌تر از نیازهای منطقه‌ای ارائه می‌دهد. به همین ترتی��ب، در حوزه آموزش، 
س�المت و خدمات عمومی، آمار جمعیت��ی می‌تواند مبنایی برای تخمین تقاضا و 

تعیین اولویت‌های سرمایه‌گذاری باشد.
از این منظر، سرش��ماری صرفاً یک پروژه آماری نیس��ت؛ بخش��ی از زیرساخت 
اطلاعاتی تصمیم‌گیری اقتصادی اس��ت. اگر داده‌ها دقیق و قابل اتکا باشند، امکان 
برنامه‌ریزی مبتنی بر نیاز واقعی بیش��تر می‌ش��ود. اگر اطلاعات ناقص یا نادرست 
باشند، حتی تصمیم‌هایی که با هدف تخصیص بهینه منابع گرفته می‌شوند، ممکن 

است به نتیجه مطلوب نرسند.
چرا فاصله میان دو سرشماری اهمیت دارد؟

سرشماری پیشین در سال ۱۳۹۵ انجام شد و سرشماری جدید در سال ۱۴۰۵ 
به اجرا درآمده اس��ت. در فاصله ای��ن دو دوره، تغییرات جمعیتی و جابه‌جایی‌های 
مکانی می‌توانند تصویر پیشین از کشور را دستخوش تغییر کنند. هرچه اطلاعات 
پایه دیرتر به‌روزرسانی شود، احتمال آنکه برخی تصمیم‌ها بر مبنای تصویری قدیمی 

از جمعیت و محل سکونت گرفته شوند، بیشتر می‌شود.
روش ثبتی‌مبنا این امکان را ایجاد می‌کند که نظام آماری کشور کمتر به اجرای 
عملیات گسترده و پرهزینه در فاصله‌های زمانی طولانی وابسته باشد. البته امکان 
به‌روزرسانی مستمر داده‌ها به این معنا نیست که کیفیت و پوشش آن‌ها خودبه‌خود 
تضمین می‌شود. این موضوع به میزان به‌روز بودن سامانه‌ها، همکاری دستگاه‌های 
اجرایی، کیفیت اطلاعات ثبت‌شده و توان مرکز آمار در شناسایی و رفع مغایرت‌ها 

بستگی دارد.
به همین دلیل، یکی از معیارهای مهم ارزیابی سرشماری جدید این خواهد بود 
که اطلاعات به‌دس��ت‌آمده تا چه اندازه با واقعیت جمعیتی و مکانی کشور تطبیق 
دارد و آیا زیرس��اخت لازم برای به‌روزرسانی قابل اتکای این اطلاعات در سال‌های 

آینده فراهم می‌شود یا نه.
نقطه حساس سرشماری جدید؛ کیفیت داده‌های موجود

روش ثبتی‌مبنا یک مزیت مهم دارد؛ برای تولید آمار، از اطلاعاتی استفاده می‌کند 
که پیش‌تر در س��امانه‌های مختلف ثبت ش��ده‌اند. اما همین ویژگی، یک پرسش 
اساسی نیز ایجاد می‌کند؛ اگر اطلاعات اولیه ناقص یا اشتباه باشند، چگونه می‌توان 
از صحت نتیجه نهایی اطمینان پیدا کرد؟ برای مثال، تطبیق اطلاعات هویتی افراد 
با نشانی محل سکونت آن‌ها اهمیت زیادی دارد. ثبت بودن یک فرد در یک سامانه، 
لزوماً به این معنا نیست که نشانی ثبت‌شده، محل سکونت فعلی اوست. همچنین 
ممکن اس��ت میان اطلاعات ثبت‌شده در سامانه‌های مختلف مغایرت وجود داشته 

باشد یا اطلاعات برخی افراد و خانوارها به‌طور کامل در دسترس نباشد.
در چنین ش��رایطی، ص��رف وجود چند پایگاه اطلاعاتی ب��رای تولید آمار دقیق 
کافی نیس��ت. داده‌ها باید با یکدیگر تطبیق داده شوند، مغایرت‌ها شناسایی شوند 
و در موارد لازم، اطلاعات از طریق مراجعه میدانی تکمیل یا راس��تی‌آزمایی ش��ود. 
محدود کردن مراجعه حضوری به موارد ضروری می‌تواند هزینه را کاهش دهد، اما 
میزان موفقیت این رویکرد به کیفیت فرایند شناسایی موارد ناقص و نحوه رسیدگی 
به آن‌ها وابس��ته اس��ت. از همین رو، ارزیابی نهایی سرشماری ۱۴۰۵ باید علاوه بر 
هزینه، به پوش��ش جمعیت، میزان خطا و کیفیت تطبیق اطلاعات نیز توجه کند. 
کاهش هزینه زمانی به یک دس��تاورد پایدار تبدیل می‌شود که به کاهش کیفیت 
داده‌ها منجر نشود و اطلاعات تولیدشده همچنان برای تصمیم‌گیری‌های مهم قابل 

استفاده باشد.
نتیجه سرشماری چه زمانی مشخص می‌شود؟

بر اساس اعلام رئیس مرکز آمار ایران، برنامه‌ریزی شده است سرشماری ۱۴۰۵ 
در اس��فندماه به پایان برسد و نتایج اولیه آن اعلام شود. این مرحله اهمیت زیادی 
دارد، زیرا پس از تکمیل گردآوری اطلاعات، باید داده‌ها بررس��ی و پردازش ش��وند 

تا امکان ارائه تصویری قابل اتکا از وضعیت جمعیت و مسکن کشور فراهم شود.
با این‌حال، اعلام نتایج اولیه را نباید با پایان ارزیابی کیفیت سرش��ماری یکسان 
دانست. برای قضاوت درباره میزان موفقیت روش جدید، علاوه بر انتشار نتایج، باید 
اطلاعات��ی درباره کیفیت داده‌ها، میزان پوش��ش، روش‌های کنترل خطا و مبنای 

مقایسه هزینه‌ها نیز در دسترس باشد.
سرشماری جدید در نهایت با دو پرسش مهم سنجیده خواهد شد؛ نخست اینکه 
آیا تغییر روش توانسته هزینه اجرای طرح را به میزان اعلام‌شده کاهش دهد؟ دوم 
اینکه آیا این کاهش هزینه با حفظ یا افزایش کیفیت اطلاعات همراه بوده اس��ت؟ 
پاس��خ به این دو پرسش مشخص می‌کند که روش ثبتی‌مبنا تا چه اندازه توانسته 

است نظام آماری کشور را کارآمدتر کند.

سرشماری متفاوت ۱۴۰۵

تکلیف مردم برای ثبت اطلاعات چیست؟
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نویسنده: علی آل‎علی
زنجیره تامین جهانی برای دهه ها به عنوان یک ش��اهکار مهندس��ی 
مکانیکی تحس��ین می شد. یک س��اعت غول‎پیکر و پیچیده که در آن، 
هزاران چرخ دنده، از اس��تخراج مواد اولیه تا تحویل محصول نهایی، با 
یک هماهنگی شکننده می چرخیدند، اما این ساعت یک ضعف بنیادین 
داش��ت. مغز آن، یعنی انسان، همیش��ه از خود ماشین عقب تر بود. ما 
متخصصان واکنش به بحران شدیم، آتش نشانانی که با تاخیر به محل 

آتش سوزی هایی می رسیدند که خود سیستم ایجاد کرده بود. 
اکنون این مدل در آس��تانه یک انقراض کامل قرار دارد. ظهور هوش 
مصنوع��ی خودران، تنها یک بهینه س��ازی تدریجی برای این ماش��ین 
مکانیکی نیس��ت، بلکه یک جهش بیولوژیک اس��ت. ما در حال حرکت 
از س��اختن یک ساعت پیچیده تر، به سمت پرورش یک ارگانیسم زنده 
هستیم، یک سیستم عصبی دیجیتال که می تواند محیط خود را حس 
کن��د، از آن بیام��وزد، خود را ترمیم کن��د و مهمتر از هم��ه، آینده را 
پیش‎بینی نمای��د. این یک ارتقای فناوری نیس��ت، این تولد یک گونه 

جدید از کسب و کار است.
از واکنش به پیش‎بینی

هس��ته اصلی زنجیره تامین س��نتی ب��ر پایه واکنش ب��ه رویدادهای 
گذشته بنا شده بود. یک سفارش جدید ثبت می شود، یک محموله به 
تاخیر می افتد، یک تامین کننده با مش��کل مواجه می ش��ود و سپس، 
انسان ها و سیس��تم های نرم‎افزاری مبتنی بر قوانین، برای اصلاح این 
انحرافات وارد عمل می ش��وند. این رویکرد، به طور ذاتی، همیشه یک 
قدم از واقعیت عقب‎تر اس��ت. زنجیره‎های تامین خودران، این منطق را 

معکوس می کنند. 
آنها به جای تحلیل داده های گذشته برای فهمیدن اینکه چه اتفاقی 
افت��اده، از الگوریتم های یادگیری ماش��ین ب��رای پیش‎بینی اینکه چه 
اتفاقی خواهد افتاد، اس��تفاده می کنند. این سیستم ها، با تحلیل حجم 
عظیم��ی از داده ه��ای داخلی و خارجی، از الگوهای خرید مش��تری و 
پیش‎بینی‎ه��ای آب و ه��وا گرفته تا ترافیک کش��تیرانی جهانی و حتی 
تحلیل احساس��ات در اخبار، می توانند سایه یک اختلال را هفته ها یا 
م��اه ها پیش از وقوع آن ببینند و به طور خودکار، اقدامات پیش��گیرانه 

را آغاز کنند.
آم��ازون یکی از پیش��گامان این رویکرد پیش‎بینی‎کننده اس��ت. این 
ش��رکت مفهوم حمل و نقل پیش‎بینی‎کننده را به ثبت رس��انده اس��ت 
ک��ه در آن، الگوریت��م های ه��وش مصنوعی، حتی پی��ش از آنکه یک 
مش��تری بر روی دکمه »خرید« کلیک کند، پیش‎بینی می‎کنند که او 

چه محصولی را در چه منطقه ای سفارش خواهد داد. 
براس��اس ای��ن پیش‎بینی‎ها آمازون ب��ه طور خ��ودکار، موجودی آن 
محصولات را به انبارهای محلی نزدیک به آن مشتری منتقل می کند. 
این استراتژی، زمان تحویل را به طور چشمگیری کاهش داده و هزینه 
های حمل و نقل را بهینه می کند. این سیستم دیگر منتظر وقوع یک 
رویداد )س��فارش مشتری( نمی ماند، بلکه آینده محتمل را پیش بینی 
کرده و واقعیت فیزیکی را براساس آن شکل می دهد و زنجیره تامین را 
از یک مکانیزم واکنشی به یک موتور پیش بینی‎کننده تبدیل می کند.

شبکه خودترمیم گر
حتی در هوش��مندانه ترین سیس��تم ها نیز اختلالات غیرمنتظره رخ 
م��ی دهند. یک توفان ناگهانی یک بن��در را می بندد، یک تامین‎کننده 
کلیدی با یک اعتصاب روبه‏رو می ش��ود یا یک روند ناگهانی در ش��بکه 
ه��ای اجتماع��ی، تقاضا برای ی��ک محصول را به ط��ور غیرمنتظره ای 

افزایش می دهد. 

در مدل س��نتی، این رویدادها باعث ایج��اد یک بحران مدیریتی می 
شوند که نیازمند ساعت ها جلسه، تماس های تلفنی و تصمیم‎گیری‎های 
انس��انی تحت فشار اس��ت. زنجیره تامین خودران، به گونه ای طراحی 
ش��ده است که مانند یک ارگانیس��م بیولوژیک، قابلیت خودترمیم‎گری 
داشته باشد. وقتی یک بخش از شبکه آسیب می بیند، سیستم عصبی 
دیجیتال به طور آنی این اختلال را تش��خیص داده، تاثیر آن را بر کل 
ارگانیس��م محاسبه کرده و به طور خودکار، مسیرها و فرآیندها را برای 
جبران آن تغییر می دهد. این کار، بدون هیچ گونه دخالت انسانی و در 

چند میلی ثانیه رخ می دهد.
گ��روه ایندیتک��س، مالک برند زارا، مدل کس��ب و کار خود را بر پایه 
این سرعت و واکنش پذیری بنا نهاده است. سیستم مدیریت موجودی 
این ش��رکت، یک ش��بکه خودترمیم‎گر در عمل است. داده های فروش 
از هزاران فروش��گاه در سراس��ر جهان به طور لحظه ای به مرکز کنترل 
ارسال می شود. اگر سیستم تشخیص دهد که یک مدل لباس خاص در 
فروشگاه میلان با سرعت بسیار بالایی در حال فروش است، در حالی که 
همان مدل در فروشگاه برلین با تقاضای کمتری روبه‎رو شده، می تواند 
به طور خودکار، دستور انتقال موجودی از انبار برلین به میلان را صادر 
کن��د یا تولید آن مدل را در کارخانه های نزدیک به اروپا افزایش دهد. 
این فرآیند، یک »رفلکس« سازمانی است که به شرکت اجازه می دهد 
تا به س��رعت، عرضه را با تقاضای واقعی در سطح محلی هماهنگ کند، 

اتلاف موجودی را به حداقل برساند و سودآوری را به حداکثر برساند.
از بهینه‎سازی به هم‎افزایی

یکی از بزرگ ترین ناکارآمدی ها در زنجیره های تامین سنتی، پدیده 
»اثر ش�القی« اس��ت، جایی که یک تغییر کوچک در تقاضای مشتری 
نهایی، به نوس��انات بزرگ و بزرگ تری در س��طوح بالاتر زنجیره، یعنی 
توزی��ع کنن��دگان، تولیدکنندگان و تامین کنندگان م��واد اولیه، منجر 
می ش��ود. این پدیده، ناشی از عدم شفافیت و بهینه‎سازی‎های سیلویی 
است، هر بخش از زنجیره تلاش می کند تا موقعیت خود را بهینه کند، 

غافل از اینکه این کار به کل سیستم آسیب می زند. 
زنجی��ره تامین خ��ودران، این س��یلوها را با ایجاد ی��ک پلتفرم داده 
مش��ترک و ش��فاف که تمام بازیگران اکوسیس��تم، از مزرعه تا مصرف 
کنن��ده، به آن متصل هس��تند، از بی��ن می برد. در ای��ن مدل، هوش 
مصنوعی دیگر تنها به دنبال بهینه س��ازی یک ش��رکت خاص نیست، 
بلکه به دنبال ایجاد »هم‎افزایی« در کل اکوسیس��تم است و تصمیماتی 

را اتخاذ می کند که برای همه اعضا بهینه باشد.
ش��رکت اش��نایدر الکتریک، پیش��رو جهان��ی در مدیری��ت انرژی و 
اتوماس��یون، در حال ساختن چنین اکوسیس��تم هم افزایی است. این 
شرکت با اس��تفاده از پلتفرم های اینترنت اش��یا و هوش مصنوعی، نه 
تنها کارخانه های خود، بلکه کارخانه های تامین‎کنندگان و مش��تریان 
کلیدی خود را نیز به یک شبکه هوشمند متصل می کند. این شفافیت 
رادیکال، به سیس��تم هوش مصنوع��ی اجازه می دهد تا دیدی جامع از 

کل زنجیره ارزش داشته باشد.
برای مثال، اگر سیستم تشخیص دهد که تقاضا برای یک نوع خاص 
از کنت��رل گره��ای صنعتی در حال افزایش اس��ت، م��ی تواند به طور 
همزم��ان، هم به تامین کنندگان قطعات س��یگنال دهد که تولید خود 
را افزای��ش دهند و هم به تیم های تعمیر و نگهداری مش��تریان اطلاع 
دهد که خود را برای نصب های جدید آماده کنند. این ارکستراس��یون 
هوش��مند، جایگزین صدها معامله و مذاکره جداگانه می شود و به کل 
اکوسیس��تم اج��ازه می دهد تا مانند یک موجودی��ت واحد و هماهنگ 

عمل کند.

معماران جدید ماشین
با خودکار ش��دن تصمیم‎گیری‎های عملیاتی، نقش انسان در زنجیره 
تامین ب��ه طور بنیادین دگرگون می ش��ود. متخصصان زنجیره تامین، 
دیگر اپراتورهای ماش��ین نخواهند بود، بلکه ب��ه معماران و مربیان آن 
تبدیل خواهند ش��د. وظیفه آنها، طراحی اس��تراتژی‎های کلان، تعیین 
اهداف و محدودیت‎های اخلاقی برای سیس��تم های هوش مصنوعی و 
مهمتر از همه، مدیریت اس��تثناها خواهد بود، یعنی آن رویدادهای نادر 
و بی‎س��ابقه ای که سیس��تم خودران هرگز برای مواجهه با آنها آموزش 
ندیده اس��ت. این یک نقش به مراتب پیچیده‎تر و باارزش‎تر اس��ت که 
نیازمند ترکیبی از تفکر سیستمی، تحلیل استراتژیک و خلاقیت در حل 
مسائل پیچیده است. در واقع، هرچه ماشین هوشمندتر می‎شود، نیاز به 

انسان های خردمندتر برای هدایت آن، حیاتی تر می‎گردد.
سیستم تولید تویوتا که برای دهه ها به عنوان معیار کارایی شناخته 
می ش��د، همیشه بر اصل جیدوکا یا اتوماس��یون با لمس انسانی تاکید 

داشته است. این فلسفه، امروز در عصر هوش مصنوعی، معنای جدیدی 
پیدا کرده است. در کارخانه های هوشمند تویوتا، سیستم های خودران 
۹۵ درصد از وظایف روزمره را مدیریت می کنند، اما این ۵ درصد باقی 
مانده است که ارزش واقعی انسان را نشان می دهد. کارشناسان انسانی، 
به جای نظارت بر خط تولید، زمان خود را صرف تحلیل داده هایی می 
کنند که سیستم هوش مصنوعی جمع آوری کرده تا گلوگاه های پنهان 
را شناسایی کرده و فرآیند را به طور مداوم بهبود بخشند )کایزن(. آنها 
همچنین مس��ئولیت مدیریت بحران های غیرمنتظره، مانند یک نقص 
کیفی جدید در یک قطعه تامین ش��ده را برعه��ده دارند، موقعیتی که 
نیازمند قضاوت، تجربه و همکاری خلاق است، مهارت هایی که ماشین 

هنوز از آنها بی بهره است.
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کرج – اباصلت عابد: در راستای تحول دیجیتال و ارتقای سطح خدمات‌رسانی 
به واحدهای صنعتی، شرکت خدماتی شهرک صنعتی اشتهارد از هفته‌ی آتی، 
عملیات انتقال تمامی خدمات اداری، مالی و نظارتی به سامانه جامع و یکپارچه 

مدیریت شهرک را آغاز می‌کند.
علی خدایار مدیر عامل ش��رکت خدماتی شهرک صنعتی اشتهارد با اعلام 
این خبر گفت: با تلاش‌های مستمر و برنامه‌ریزی‌های دقیق صورت‌گرفته در 
ش��رکت خدماتی در طول ماه های گذش��ته و بروز اوری اطلاعات واحدهای 
طرف قرارداد، از هفته‌ی آتی، اجرای س��امانه جامع و برخط مدیریت شهرک 
آغاز خواهد ش��د. این اقدام تحولی نوین در جهت تس��ریع فرآیندها، افزایش 
ش��فافیت اداری و ارائه خدمات نوین و شایس��ته در بستر برخط به واحدهای 
صنعتی مس��تقر در ش��هرک خواهد بود تا بستر مناسبی برای بهبود کیفیت 

خدمت‌رسانی فراهم گردد.
خدایار افزود: در بستر این سامانه یکپارچه، تمامی خدمات مالی و اجرایی 
با دقت و س��رعت بالایی مدیریت خواهند ش��د؛ از جمله صدور الکترونیکی و 
مدیریت یکپارچه‌ی قبوض آب، شارژ، فاضلاب‌بها و سایر خدمات زیرساختی. 
همچنین قابلیت قرائت هوشمند کنتورها از طریق اپلیکیشن‌های تخصصی، 
اتصال مستقیم به سامانه مؤدیان جهت صدور دقیق صورت‌حساب‌های مالیاتی 
و ثبت ش��فاف تراکنش‌ها به صورت کاملاً مکانیزه پیاده‌س��ازی شده است تا 

دغدغه‌های اداری و مالی صنعتگران به حداقل برسد.
وی ادام��ه داد: ع�الوه ب��ر بخش مال��ی، بخش‌های عملیات��ی و حفاظتی 
شهرک نیز کاملاً متحول خواهند ش��د؛ به‌طوری‌که فرآیند صدور مجوزهای 
خ��روج کالا، کنترل دقیق ت��ردد خودروها، ثبت و پیگیری مکاتبات اداری در 
دبیرخانه الکترونیک و همچنین گزارش‌دهی لحظه‌ای گش��ت‌های نظارتی و 
امنیتی شهرک در این بستر متمرکز می‌گردد. این زیرساخت همچنین امکان 
اطلاع‌رسانی هوشمند و برخط را فراهم می‌سازد تا مدیران واحدها در هر لحظه 
از آخرین بخش��نامه‌ها، اطلاعیه‌ها و وضعیت درخواست‌های خود و همچنین 

اطلاع رسانی خروج محصولات و کالا های خروجی مطلع شوند.
مدیرعامل شرکت خدماتی شهرک صنعتی اشتهارد گفت: فراتر از خدمات 
اداری و زیرس��اختی، در بس��تر این نرم‌افزار برخط و تحت وب، امکان معرفی 
کامل واحدهای تولیدی به همراه درج لوکیشن دقیق واحد، معرفی محصولات 
و خدمات تولیدی، انجام تبلیغات برخط و همچنین ثبت درخواست‌های مرتبط 
با نیروی کار، اعلام فرصت‌های شغلی و تعاملات صنفی پیش‌بینی شده است 
تا پویایی اقتصادی شهرک دوچندان شود. با توجه به راه‌اندازی این زیرساخت 
جامع، به محض ارسال پیامک اطلاع‌رسانی از سوی شرکت خدماتی در هفته 
آتی، از کلیه مالکین محترم قطعات و مدیران واحدهای صنعتی طرف قرارداد 
درخواس��ت می‌ش��ود در کوتاه‌ترین زمان ممکن نسبت به معرفی نمایندگان 
قانونی خود جهت دریافت نام کاربری و رمز عبور اختصاصی از شرکت خدماتی 

اقدام نمایند.
وی در پایان، تأکید کرد که ارائه کلیه خدمات اداری، مالی و عملیاتی شهرک 
صنعتی اشتهارد، از ابتدای دوره ۸۶ به‌طور کامل و ساختاریافته در بستر این 
س��امانه برخط و جامع آغاز خواهد ش��د و تمامی فرآیندها صرفاً از این مسیر 
پیگیری خواهند شد. امید است با همراهی و همدلی شما صنعتگران گرامی، 
گامی اس��توار در جهت پویایی، توس��عه پایدار و هوشمندسازی هرچه بیشتر 

شهرک صنعتی اشتهارد برداریم.

اراک- فرناز امیدی: پویش »نذر درخت« برای توسعه و بازسازی عتبات عالیات در 
استان مرکزی، با اهدای تعدادی از درختان مثمر قزل‌پارک اراک از سوی شمس‌الله 
باقری، خیر اراکی، آغاز ش��د. این پوی��ش با هدف بهره‌گیری از ظرفیت باغداران و 
خیران و گسترش شیوه‌های مشارکت مردمی در پروژه‌های عتبات عالیات راه‌اندازی 

شده است.
رئیس س��تاد توسعه و بازسازی عتبات عالیات استان مرکزی، درنشست خبری 
باحضور خبرنگاران رس��انه‌های استان در قزل‌پارک اراک، با تشریح برنامه‌های این 
س��تاد، برضرورت اس��تفاده از ظرفیت‌های مردمی برای پیشبرد طرح‌های عمرانی 

عتبات تأکید کرد.
رحیم‌ غلامی با اش��اره به آغاز پویش نذر درخ��ت اظهارکرد: این طرح فرصتی 
برای مش��ارکت باغداران و صاحبان درختان مثمر در توس��عه و بازس��ازی عتبات 
عالیات فراهم می‌کند تا بخشی از ظرفیت‌های تولیدی و محصولات باغی در مسیر 

فعالیت‌های خیرخواهانه قرار گیرد.
وی افزود: توسعه مشارکت‌های مردمی تنها به کمک‌های نقدی محدود نیست 
و می‌توان با بهره‌گیری از ظرفیت‌های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان، زمینه 
همراهی اقش��ار مختلف مردم را در این مسیر فراهم کرد. در همین راستا، پویش 
نذر درخت در قزل‌پارک اراک با اهدای تعدادی از درختان مثمر از سوی شمس‌الله 

باقری آغاز شد.
رئیس ستاد توس��عه و بازسازی عتبات عالیات اس��تان مرکزی در ادامه، پروژه 
صحن و شبس��تان حضرت زینب)س( درکربلای معلی را از طرح‌های مهم توسعه 
فضای زیارتی حرم مطهر امام حسین)ع( برشمرد و افزود: این پروژه با هدف افزایش 

ظرفیت حضور زائران و توسعه فضاهای زیارتی و خدماتی در حال اجراست.
غلام��ی ادامه داد:این طرح در زمینی به مس��احت حدود ۵۲ هزار مترمربع و با 
زیربنای بیش از ۱۶۸ هزار مترمربع احداث می‌شود و پیشرفت فیزیکی آن بیش از 

۸۰ درصد اعلام شده است.
وی خاطرنش��ان کرد:تکمیل بخش زیارتی فاز نخس��ت پروژه نیز تا پایان فصل 

جاری  پیش‌بینی شده است.
رئیس ستاد توسعه و بازسازی عتبات عالیات استان مرکزی همچنین به تشریح 
دو پویش دیگر ستاد در استان مرکزی پرداخت و گفت: پویش »۷۲ـ۷۲« با هدف 
گسترش ش��بکه مشارکت‌های مردمی طراحی شده اس��ت. در این طرح، هر فرد 
می‌تواند به‌عنوان سرگروه، ۷۲ نفر از اعضای خانواده، دوستان، همکاران و آشنایان 

خود را به مشارکت در توسعه و بازسازی عتبات عالیات دعوت کند.
غلامی، پویش »کاش��ی حرم« را نیز یکی از راه‌های مش��ارکت مردم در تأمین 
هزینه‌ه��ای پروژه‌های عمرانی عتبات دانس��ت و افزود: علاقه‌من��دان می‌توانند با 

پرداخت ۳۰۰ هزار تومان در این پویش مشارکت کنند.
وی افزود: در این طرح، نام فرد یا شخصی که نذر به نیت او انجام می‌شود، مطابق 

سازوکار اجرایی پویش، پشت کاشی ثبت خواهد شد.
رئیس ستاد توسعه و بازس��ازی عتبات عالیات استان مرکزی درپایان، بر نقش 
رسانه‌ها، تشکل‌های مردمی، اصناف و فعالان اجتماعی درمعرفی این پویش‌ها تأکید 
کرد و بهره‌گیری از ظرفیت‌های بومی و گسترش مشارکت عمومی را از عوامل مؤثر 

درپیشبرد طرح‌های توسعه و بازسازی عتبات عالیات دانست.

س��اری – دهقان : ش��رکت مدیریت تولید برق نکا با مشارکت و برگزاری 
کارگاه آموزشی، در آیین آغاز طرح ملی روز »با انرژی‌ها« در مدارس مازندران، 
بر ترویج فرهنگ مصرف بهینه انرژی و صیانت از منابع انرژی کشور تأکید کرد.
ب��ه گزارش خبرنگار مازن��دران به نقل روابط عمومی ، آیی��ن روز ملی »با 
انرژی‌ها« با حضور جمعی از مسئولان آموزش ‌و پرورش و سازمان دانش‌آموزی 
استان و نیز مدیران شرکت های آب، برق و گاز استان، با نواختن زنگ مصرف 

بهینه انرژی در دبستان غیرانتفاعی مبتکران ساری برگزار شد.
در ای��ن روی��داد فرهنگی که یک��ی از برنامه های فراگیر نوی��ن در حوزه 
مصرف انرژی اس��ت، دانش‌آموزان از طریق فعالیت‌های آموزشی و مشارکتی 
در ایستگاه‌های پیش‌بینی‌ش��ده، با راهکارهای مصرف صحیح آب، برق و گاز 
ان��رژی را فرا گرفتند. ش��رکت مدیریت تولید برق نکا به همراه ش��رکت‌های آش��نا ش��دند و اهمیت اصلاح الگوی مصرف در حفظ منابع و کاهش اتلاف 

آبفا و گاز مازندران، در برگزاری این رویداد و گس��ترش پیام‌های آموزشی آن 
مش��ارکت داشت و با برگزاری کارگاه آموزشی، دانش‌آموزان را با دشواری‌های 
فرایند تولید برق و ضرورت مدیریت مصرف آش��نا کرد. در این کارگاه، ضمن 
تشریح برخی چالش‌های تولید انرژی الکتریکی و ارائه راهکارهایی برای مصرف 
بهینه، به پرس��ش‌های دانش‌آموزان پاسخ داده شد و در پایان نیز، جوایزی به 

شرکت‌کنندگان اهدا شد.
این حضور آموزش��ی و فرهنگی در راس��تای تقوی��ت ارتباط میان صنعت 
ب��رق و نظام آموزش��ی و بهره‌گی��ری از ظرفیت مدارس برای نهادینه‌س��ازی 
رفتارهای صحیح مصرف انرژی صورت گرفت؛ رویکردی که با افزایش آگاهی 
دانش‌آموزان و انتقال آموخته‌های آنان به خانواده‌ها، می‌تواند در کاهش اتلاف 

انرژی و صیانت از منابع ملی مؤثر باشد

شهرکرد - مدیریت مصرف گاز در شرایط حساس کنونی، ضرورتی ملی برای 
تأمین پایدار انرژی و جلوگیری از بروز محدودیت در شبکه گازرسانی کشور است.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز استان چهارمحال و بختیاری، با نزدیک 
ش��دن به روزهای سرد س��ال و افزایش تقاضا برای مصرف گاز طبیعی، کاهش 
حداقل 20 درصدی مصرف گاز در کشور، به‌عنوان یک ضرورت مهم برای عبور 

آرام، ایمن و بدون مشکل از زمستان پیش‌رو مورد تأکید است.
با توجه به شرایط حساس کنونی و افزایش مصرف گاز در فصل سرما، همراهی 
مردم، دس��تگاه‌های اجرایی، ادارات، مراکز تجاری و صنایع در مدیریت مصرف، 

نقشی تعیین‌کننده در حفظ پایداری شبکه گازرسانی کشور دارد.
در روزهای سرد سال، افزایش تقاضا در بخش خانگی و تجاری می‌تواند فشار 
مضاعفی بر ش��بکه گاز کش��ور وارد کند؛ ازاین‌رو، کاهش مصرف غیرضروری و 
رعایت اصول مصرف بهینه، به‌ویژه در زمان اوج مصرف، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 

است.
یکی از اهداف مهم مدیریت مصرف، فراهم کردن امکان تأمین پایدار گاز برای 

تمامی مناطق کشور، به‌ویژه استان‌های شمالی و شمال‌غربی است که در دوره‌های 
سرد سال با افزایش نیاز به گاز برای گرمایش مواجه می‌شوند. تحقق این هدف، 

مستلزم همکاری همگانی و مدیریت هوشمندانه مصرف در سراسر کشور است.
در همین راستا، رعایت دمای آسایش بین ۱۸ تا ۲۱ درجه سانتی‌گراد، استفاده 
از لباس گ��رم در محیط‌های داخلی، جلوگی��ری از هدررفت انرژی، عایق‌بندی 
مناسب ساختمان‌ها و تنظیم وسایل گرمایشی، از جمله اقداماتی است که می‌تواند 

به کاهش مصرف گاز کمک کند.
زمستان پیش‌رو را می‌توان با مسئولیت‌پذیری جمعی و صرفه‌جویی هدفمند، 
ب��ه فصلی همراه با آرامش و پایداری در تأمی��ن گاز تبدیل کرد. کاهش حداقل 
20 درصدی مصرف گاز، هدفی اس��ت که تحقق آن به مشارکت همه مشترکان 
وابسته است و می‌تواند نقش مؤثری در استمرار گازرسانی به بخش‌های مختلف 

کشور ایفا کند.

با هدف ارتقای سطح دانش تخصصی و بهره‌گیری از رویکردهای نوین ارزیابی، 
دوره آموزشی قانون گزینش طی 4 روز در محل آمفی تئاتر ستاد کرمانشاه با تمرکز 
بر ضوابط، معیارهای حاکم، فنون تحقیق و مصاحبه برای نخستین بار در قالب طرح 

جوان‌گرایی هسته گزینش غرب کشور برگزار شد.
به گزارش پایگاه طلاع رس��انی ش��رکت نفت مناطق مرکزی ایران: این دوره با 
محوریت آشنایی با قوانین و مقررات گزینش، فرصتی مغتنم برای بازخوانی دقیق 
موازین قانونی حاکم بر گزینش نیروی انسانی فراهم آورد و دو روز اول موضوعات 
قانون گزینش، ضوابط و معیارهای حاکم برگزینش توسط استادان سید مجید میر 
محمدی و ارائه گردید.دو روز پایانی این دوره نیز آقای محمد کریمی مطهر استاد 
هیات مرکزی گزینش وزارت نفت س��رفصل های متبط با تحقیق و مصاحبه ارائه 
اجرایی آن و همچنین اهمیت انطباق فرآیند جذب با چارچوب‌های قانونی آش��نا گردید و ش��رکت‌کنندگان با سرفصل‌های مرتبط با قانون گزینش و آیین‌نامه‌های 

شدند.
الهام رحمانی سرپرست آموزش هسته مرکزی گزینش نیز با حضور در این دوره 
تصریح کرد: طرح جوان‌گرایی محققان و مصاحبه‌گران هسته گزینش غرب کشور، 
نویدبخش تزریق انرژی تازه، پویایی و کارآمدی بیشتر در بدنه ارزیابی و صیانت از 
منابع انس��انی اس��ت و محققان حاضر در این دوره، شیوه‌های نوین صحت‌سنجی 
اطلاع��ات، رعایت اصول محرمانگی، حفظ حریم ش��خصی و دقت در جمع‌آوری 

مستندات را بر اساس دستورالعمل‌های مصوب را مرور نمودند.
لازم به ذکر است در این دوره آموزشی همچنین شاخص‌های صلاحیت‌سنجی 
اخلاقی، اعتقادی و حرفه‌ای بر اساس چارچوب‌های مدون مورد بحث و تبادل نظر 
قرار گرفت تا اطمینان حاصل شود که فرآیند ارزیابی با دقت، عدالت و رعایت حقوق 

افراد انجام می‌پذیرد.

آغاز طرح هوشمندسازی خدمات در شهرک صنعتی اشتهارد؛ 
راه‌اندازی سامانه جامع مدیریت برخط خدمات

رئیس ستاد توسعه و بازسازی عتبات عالیات استان مرکزی خبر داد:

آغاز پویش )نذر درخت( برای توسعه و بازسازی عتبات عالیات در اراک

با هدف نهادینه سازی فرهنگ مدیریت مصرف:

 نیروگاه نکا در آئین آغاز اجرای طرح ملی روز »با انرژی‌ها« در مدارس مازندران حضور یافت

تأکید بر ضرورت کاهش حداقل 20 درصدی مصرف گاز برای عبور پایدار از زمستان پیش‌رو

برگزاری دوره آموزشی گزینش گامی نوین در جهت توان‌افزایی محققان و مصاحبه‌گران 
هسته گزینش غرب کشور

اخبــــار

مجری طرح‌های نگهداشت و افزایش تولید طرح‌های توسعه غرب شرکت نفت مناطق مرکزی ایران:
خوراک ان‌جی‌ال ۳۱۰۰ افزایش می‌یابد

مجری طرح‌های نگهداشت و افزایش تولید طرح‌های توسعه غرب 
شرکت نفت مناطق مرکزی ایران از نزدیک‌شدن خط لوله ۱۲ اینچ 
دانان به مرحله راه‌اندازی خبر داد و گفت: با بهره‌برداری از این خط، 
روزانه ۱۲ میلیون فوت‌مکعب گاز همراه نفت این میدان جمع‌آوری 

و به خوراک کارخانه ان‌جی‌ال ۳۱۰۰ اضافه می‌شود.
مهدی جهانبخش ش��جاعی در گفت‌وگو با خبرنگار شانا درباره 
تکمیل عملیات نصب خ��ط لوله ۱۲ اینچ دانان بیان کرد: این خط 
لوله به طول بیش از ۴۸ کیلومتر با هدف انتقال گازهای همراه نفت 
میدان دانان، جلوگیری از سوزاندن این گازها در مشعل‌ها و تأمین 

بخشی از خوراک کارخانه ان‌جی‌ال ۳۱۰۰ طراحی و اجرا شده است.
وی افزود: با راه‌اندازی این خط، روزانه ۱۲ میلیون فوت‌مکعب گاز همراه نفت به خوراک کارخانه ان‌جی‌ال ۳۱۰۰ افزوده و 

زمینه جمع‌آوری گازهای همراه و کاهش سوزاندن آن‌ها در مشعل‌های میدان دانان فراهم می‌شود.
مجری طرح‌های نگهداشت و افزایش تولید طرح‌های توسعه غرب شرکت نفت مناطق مرکزی ایران با بیان اینکه این پروژه 
آخرین حلقه زنجیره تأمین خوراک کارخانه ان‌جی‌ال ۳۱۰۰ به شمار می‌رود، گفت: عملیات اجرایی با نظارت متخصصان 

شرکت نفت مناطق مرکزی ایران و استفاده از توان پیمانکاران داخلی انجام شده است.
ش��جاعی با اش��اره به اینکه در اجرای این پروژه، بیش از ۴۸ هزار متر خط لوله زیرزمینی و ۹۳۰ متر خط لوله روزمینی 
نصب شده است، ادامه داد: عبور خط لوله از بستر رودخانه‌های میمه و دویرج نیز از بخش‌های فنی و چالش‌برانگیز این پروژه 
بود. برای عبور از رودخانه میمه، عملیات اجرای خط لوله در دو بخش به طول‌های ۲۶۴ و ۲۰۴ متر انجام شد و طول خط 

اجراشده در محدوده رودخانه دویرج نیز به ۲۴۰ متر می‌رسد.
وی با اشاره به پایان عملیات نصب خط لوله روزمینی در محدوده واحد بهره‌برداری دهلران بیان کرد: عملیات اجرایی این 
بخش از پروژه از حدود یک سال پیش آغاز شد و با وجود چالش‌های موجود، اکنون پایان یافته است. پیش‌بینی می‌شود این 

خط لوله به‌زودی وارد مرحله راه‌اندازی شود.
مجری طرح‌های نگهداشت و افزایش تولید طرح‌های توسعه غرب شرکت نفت مناطق مرکزی ایران تأکید کرد: بهره‌برداری 
از خط لوله ۱۲ اینچ دانان افزون‌بر تأمین خوراک کارخانه ان‌جی‌ال ۳۱۰۰، به کاهش آلاینده‌های محیط زیس��تی ناش��ی از 
سوزاندن گازهای همراه نفت و فراهم‌شدن زمینه تولید بهینه و پایدار کمک می‌کند. با راه‌اندازی این خط، از هدررفت روزانه 
۱۲ میلیون فوت‌مکعب گاز همراه نفت در مشعل‌های میدان دانان جلوگیری می‌شود. میدان نفتی دانان در استان ایلام و در 
فاصله حدود ۳۰ کیلومتری جنوب شرقی دهلران قرار دارد. نفت تولیدی این میدان از طریق خط لوله به واحد بهره‌برداری 

دهلران منتقل می‌شود و این میدان تحت مدیریت شرکت نفت مناطق مرکزی ایران است.

آمادگی منطقه9عملیات انتقال گاز ایران برای عبور ایمن از پیك زمستان
ساری – دهقان : همزمان با نزدیک شدن به فصل سرما، منطقه9 
عملیات انتقال گاز با تمرکز بر آمادگی حداکثری تأسیسات و نیروی 
انسانی، چشم انداز توسعه شبکه انتقال گاز در شمال کشور را تشریح 
و بر نقش آموزش های تخصصی و آمادگی عملیاتی در حفظ پایداری 

شبکه تأکید کرد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت انتقال 
گاز ایران، محی الدین مفخمی مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز با 
اعلام این خبرافزود: تقویت زیرس��اخت‌ها در منطقه 9 عملیات به 
دلیل قرارگیری در انتهای ش��بکه، نقشی کلیدی در پایداری شبکه 
در ش��مال کش��ور ایفا می کند. مدیر منطقه 9عملیات با اشاره به اقدامات انجام شده در حوزه تعمیرات خطوط لوله و ارتقا 
تاسیسات این منطقه عملیاتی بر ضرورت پایش مستمر تجهیزات جهت تاب‌آوری شبکه تأکید کرد و یادآور شد: باید همواره 
آمادگی تغییر آرایش عملیاتی در مواقع ضروری را داش��ته باشیم و قطعا تجربه‌اندوزی و تبدیل تجربیات گذشته به دانش 

عملیاتی و اقدامات پیشگیرانه میسر است.
مفخمی به سطح بالای تیم‌های عملیاتی و بلوغ سازمانی در منطقه 9 عملیات، اشاره کرد و افزود: عدم وقفه در فعالیت 
تاسیسات رشت و رامسر، نشانه از فرهنگ کار تیمی و هماهنگی بالای همکاران منطقه است چرا که این هماهنگی ها موجب 

می شود که عملیات‌ها با دقت و بدون توقف در مسیر پایداری شبکه پیش بروند.
مدیر منطقه 9 عملیات در پایان با اعلام آمادگی کامل تیم‌های عملیاتی و فنی برای مدیریت شبکه در فصل سرما، بر 

همدلی و همکاری تمامی همکاران جهت تداوم خدمت‌رسانی به هموطنان شریف استان های شمالی تاکید کرد.

 گزارش عملکرد طرح ملی سامان در مهرماه
س��ید محمد جواد عرفان فر / یزد : در راس��تای افزایش پایداری 
ش��بکه برق، ارتق��ای ایمنی و بهب��ود کیفیت خدمات‌رس��انی به 
مشترکان، اقدامات اجرایی طرح ملی سامان در مهرماه با مشارکت 

نیروهای عملیاتی شرکت توزیع نیروی برق استان یزد انجام شد.
 مهم‌ترین دستاوردهای این طرح در مهرماه:

فعالیت ۸۶ اکیپ عملیاتی با مشارکت ۲۵۸ نفر از کارکنان
سرویس ۸۳ فیدر شبکه برق

س��رویس ۱۶۸.۵ کیلومتر شبکه فشار متوسط و ۷۵.۲ کیلومتر 
شبکه فشار ضعیف

سرویس ۱۰۴ پست زمینی و هوایی
اصلاح ۴۶۳ اتصال شبکه و ۶۲ سیستم ارت

رفع خطر از ۱۳ نقطه حادثه‌خیز
بهره‌مندی ۲۲۴ هزار و ۳۷۴ مشترک از اقدامات اجرایی طرح

طرح ملی سامان؛ گامی مؤثر در مسیر افزایش قابلیت اطمینان شبکه، کاهش آسیب‌پذیری تجهیزات و ارتقای کیفیت 
برق‌رسانی به مردم.

مانور تمام‌عیار مدیریت شبکه گاز کشور و اعلام آمادگی کامل شرکت 
گاز گلستان 

در راس��تای آمادگی ب��رای مقابله با بحران‌های احتمالی و مدیریت ناترازی انرژی، مان��ور تمام‌عیار و دورمیزی مدیریت 
شبکه گاز کشور با حضور معاون انرژی پدافند غیرعامل کشور،  مسئولان ارشد وزارت نفت و پدافند غیرعامل و مشارکت 
ویدیوکنفرانس��ی ش��رکت های گازاستانی و مناطق عملیاتی انتقال گاز برگزار شد.به گزارش روابط عمومی، مانور تمام‌عیار 
مدیریت شبکه گاز کشور )مانور دورمیزی( با هماهنگی سازمان پدافند غیرعامل کشور و با قرائت آیاتی چند از کلام‌الله مجید 
و پخش سرود جمهوری اسلامی  آغاز شد.این مانور دورمیزی به‌صورت وبیناری برای استان‌های شمالی کشور و با حضور 
معاون انرژی پدافند غیرعامل کشور، مدیرکل پدافند غیرعامل وزارت نفت، مدیران و اعضای ستاد مدیریت بحران شرکت ملی 
گاز، شرکت‌های گازرسانی و انتقال گاز و ارزیابان مربوطه برگزار گردید. در این نشست، پس از بررسی شرایط حساس کشور، 
آسیب‌های ناشی از جنگ تحمیلی به تأسیسات صنعت نفت و موضوع ناترازی انرژی، بر اهداف کلیدی از جمله: کمک به 
مدیریت ناترازی گاز، فرهنگ‌سازی مدیریت مصرف، آگاهی‌بخشی همگانی، آمادگی کامل تجهیزات، تأمین و توزیع به‌موقع 
سوخت جایگزین، خدمت‌رسانی مطلوب به مردم و حفظ تاب‌آوری و پایداری جریان گاز به‌ویژه در بخش خانگی تأکید شد.در 
این مانور، مهندس ابوالفضل نرسی، مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان، ضمن قدردانی از برگزاری این رزمایش سراسری، 
گزارش��ی از اقدامات انجام‌ش��ده در استان ارائه داد و گفت: خوش��بختانه در شهریورماه سال جاری با همکاری استانداری و 
سازمان‌های ذیربط از جمله بسیج، هلال‌احمر، صمت و جهاد کشاورزی، مانورهای متعددی برگزار شد.مهندس نرسی افزود: 
با وجود ش��رایط خاص و مشکلات ناشی از جنگ، با تلاش‌های شبانه‌روزی همکاران، اورهال ایستگاه‌ها، تعمیرات شبکه و 
اجرای اقدامات پیشگیرانه، شرکت گاز استان در آمادگی بسیار مطلوبی به سر می‌برد. هدف از برگزاری این مانورها در کنار 
رویکرد فرهنگی و امیدآفرینی، شناسایی نقاط ضعف و چالش‌های احتمالی است تا در اسرع وقت نسبت به رفع آن‌ها اقدام 
شود.مدیرعامل شرکت گاز گلستان با اشاره به دستاوردهای سال گذشته تصریح کرد: در زمستان سال گذشته با وجود تمامی 
بحران‌ها، با تلاش‌های صورت‌گرفته در استان‌های شمالی هیچ‌گونه قطعی گاز خانگی نداشتیم و تمامی تأسیسات در آمادگی 
کامل بودند. در سال جاری نیز با همین رویکرد و با بهره‌گیری از ظرفیت‌های تبلیغاتی و رسانه‌ای، برنامه‌ریزی برای کاهش 
۱۰ درصدی مصرف در دس��تور کار قرار گرفت که خوش��بختانه در ۶ ماهه نخست سال، شاهد ۵ درصد کاهش مصرف گاز 
نسبت به مدت مشابه سال قبل بودیم.وی خاطرنشان کرد: با همت مجموعه کارکنان، عملیات اورهال تأسیسات و تجهیزات 
به اتمام رسیده و با اجرای خطوط تقویتی شبکه، وضعیت پایداری در استان ایجاد شده که این امر تاب‌آوری شبکه را به‌طور 
قابل‌توجهی افزایش می‌دهد. همچنین بخش عمده‌ای از صنایع استان در حوزه دام، طیور و نانوایی‌ها با نظارت نمایندگان 
سازمان‌های مربوطه از لحاظ سوخت دوم پایش شده‌اند و پیگیری‌های لازم جهت رفع موانع موجود از طریق استانداری و 
ادارات تابعه انجام گرفته است.مهندس نرسی در پایان ابراز امیدواری کرد که با همدلی و یاری همگانی، حمایت ستاد شرکت 
ملی گاز و مسئولین استانی، ناترازی انرژی در زمستان پیش‌رو با موفقیت مدیریت شده و زمستانی بدون دغدغه سپری شود.
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دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید موزه ای را بنا کرده اید که سرش��ار از ش��گفت‎انگیزترین 
اختراعات مهندس��ی و زیباترین ش��اهکارهای هنری اس��ت. هر قطعه 
حاصل هزاران ساعت کار دقیق و نبوغ خالص است اما یک مشکل وجود 
دارد، راهروهای این موزه تقریبا همیش��ه خالی هستند. بازدیدکنندگان 
ب��ه ن��درت از در عبور می کنند و آنهایی که م��ی آیند، با بی تفاوتی از 
کنار ویترین ها می گذرند. این دقیقا سرنوشت بسیاری از محصولات و 
خدمات خوش س��اخت در بازار امروز است، محصولات درخشانی که با 
بهترین مواد اولیه و هوش��مندانه ترین طراحی ها خلق شده اند، اما در 
نهایت در سکوت قفسه های فروشگاه یا در اعماق نتایج جست‎وجو غبار 

فراموشی بر روی‎شان می‎نشیند. 
مش��کل تقریبا هرگز در خود محصول نیست. مشکل در پیامی است 
که از آن موزه به بیرون ارس��ال می ش��ود. این پیام، اغلب یک کاتالوگ 
دقیق از مشخصات فنی ویترین ها و تاریخچه ساخت هر قطعه است، در 
حالی که بازدیدکننده بالقوه در بیرون، تنها یک س��وال ساده و شخصی 

در ذهن دارد: »چرا این موزه باید برای من اهمیت داشته باشد؟«.
فراتر از ویژگی، در جست‎وجوی نتیجه

بنیان بس��یاری از شکس��ت های بازاریابی در یک سوءتفاهم بنیادین 
نهفته اس��ت، ش��رکت ها عاش��ق محصول خود هس��تند، اما مشتریان 
عاشق خودشان هستند. کس��ب و کارها با وسواس »چه چیزی« را که 
س��اخته اند توصیف می کنند، از الگوریتم های پیچیده نرم افزارش��ان 
و فرمولاس��یون شیمیایی منحصربه‎فرد کرم پوست‎شان گرفته تا قدرت 
موتور خودروی جدیدش��ان. این کالبدش��کافی دقیق ویژگی ها، اگرچه 
برای تیم داخلی هیجان انگیز اس��ت، اما برای یک مش��تری بالقوه که 
ب��ا صدها پیام دیگر بمباران می ش��ود، اغلب چی��زی جز یک نویز پس 

زمینه نیست. 
مش��تری در نهایت، به محصول ش��ما اهمیتی نمی ده��د، او تنها به 
مش��کلی که آن محص��ول برایش حل م��ی کند یا ب��ه آرزویی که آن 
محصول برایش محقق می س��ازد، اهمیت می دهد. گ��ذار از بازاریابی 
مبتن��ی بر ویژگی به بازاریابی مبتنی بر نتیج��ه، به معنای تغییر کامل 
زاویه دوربین اس��ت، از نگاه کردن به محصول به نگاه کردن از چشمان 
مش��تری. این یعنی پاسخ دادن به س��وال »خب که چه؟« پس از بیان 

هر ویژگی.
برن��د نایک یک امپراتوری جهانی را نه ب��ر پایه فروش ویژگی ها که 
بر پایه فروش نتیجه بنا کرده اس��ت. ی��ک کفش نایک، مجموعه ای از 
ویژگی های فنی اس��ت، فناوری بالش��تک‎گذاری پیشرفته، پارچه های 

ب��ا قابلیت تنف��س و طراحی آیرودینامیک، اما پیام ه��ای بازاریابی این 
ش��رکت به ندرت بر روی این جزییات فنی متمرکز می شود. در عوض، 
نایک یک نتیجه را می فروش��د، نتیجه تبدیل ش��دن به یک ورزش��کار 
بهتر، نتیجه غلبه بر محدودیت های خود و نتیجه دس��تیابی به عظمت 
ش��خصی. ش��عار »فقط انجامش بده« یک توصیف از محصول نیس��ت، 
بلکه یک دعوت به یک تحول درونی است. مشتری با خرید یک کفش 
نایک، تنها یک محصول را به دست نمی‎آورد، بلکه ابزاری را برای تحقق 
بخشیدن به نسخه آرمانی خود تهیه می کند. این استراتژی، کفش را از 

یک کالا به یک نماد تبدیل کرده است.
رقابت با خود، نه با رقبا

بس��یاری از کسب و کارها تصور می کنند که بزرگ ترین رقبای‎شان، 
دیگر ش��رکت هایی هستند که محصول مش��ابهی را ارائه می دهند اما 
در اغل��ب موارد، قدرتمندترین و سرس��خت تری��ن رقیب یک محصول 
جدید، »س��کون« اس��ت، یعنی تمایل عمیق و ریشه دار مشتری برای 
تغییر ندادن هیچ چیز. ذهن انسان برای صرفه جویی در انرژی طراحی 
شده و راحت ترین انتخاب، همیشه ادامه دادن به همان کاری است که 
دیروز انجام می داده اس��ت. یک محصول جدید، هر چقدر هم که برتر 
باش��د، نیازمند یک هزینه ش��ناختی برای یادگیری و یک ریسک برای 

تغییر عادت است. 
بنابراین وظیفه بازاریابی تنها اثبات برتری محصول ش��ما بر رقبایش 
نیست، بلکه اثبات این است که هزینه »ماندن در وضعیت فعلی« برای 
مشتری، بسیار بیشتر از هزینه »تغییر کردن« و پذیرش راه حل جدید 
شماس��ت. در این نبرد، ش��ما ب��ا محصول رقیب نمی جنگی��د، بلکه با 

راحتی منطقه امن مشتری می جنگید.
وقتی اس��لک )Slack( وارد بازار شد، رقبای مستقیم کمی با قابلیت 
های مش��ابه وجود داشتند اما رقیب واقعی و غول‎پیکر اسلک، یک نرم 
افزار نبود، یک عادت ریش��ه دار بود، اس��تفاده از ایمیل برای ارتباطات 
داخلی تیم. ایمیل برای همه آشنا، در دسترس و رایگان بود. استراتژی 
اس��لک، تمرکز بر ویژگی ه��ای محصول )مانند کانال ه��ا یا ادغام ها( 
نبود. استراتژی آنها، نمایش واضح و بی‎رحمانه »درد« ناشی از وضعیت 
موجود بود، درد ناش��ی از صندوق های ورودی بی پایان، زنجیره ایمیل 
های گیج کننده، اطلاعات گم ش��ده و همکاری ناکارآمد. اسلک نتیجه 
ای را می فروخت که مس��تقیما این درد را ه��دف قرار می داد، نتیجه 
یک محیط کاری آرام تر، سازمان یافته تر و کارآمدتر. آنها مشتریان را 
متقاعد کردند که هزینه ادامه دادن به روش قدیمی، بس��یار سنگین تر 

از پذیرش یک ابزار جدید است.

معماری یک زبان مشترک با مشتری
ش��رکت ه��ا اغلب به زبان خودش��ان صحبت می کنن��د، زبانی پر از 
اصطلاح��ات فنی، کلمات اختصاری و مفاهیم صنعتی که برای یک فرد 
خارج��ی کاملا نامفهوم اس��ت. آنها با افتخار درب��اره »راهکار هم افزای 
مبتنی بر ابر« یا »الگوریتم یادگیری ماش��ین اختصاصی« خود صحبت 
می کنند، در حالی که مش��تری در دنیای کام�ال متفاوتی زندگی می 
کند و به زبان مش��کلات و نیازهای روزمره اش فکر می کند. مش��تری 
به دنبال یک الگوریتم نیس��ت، او به دنبال راهی برای »صرفه جویی در 
وقت« است. او به یک راهکار هم افزا نیاز ندارد، او می خواهد »همکاری 
با تیمش ساده تر شود«. یکی از کلیدی ترین وظایف بازاریابی، ترجمه 
دقیق و همدلانه زبان »ویژگی های ش��رکت« به زبان »نتایج مشتری« 

است. این فرآیند، یک پل ارتباطی بر فراز دره سوءتفاهم می‎سازد.
شرکت نرم افزاری میل چیمپ در صنعتی که به طور سنتی با اصطلاحات 
فنی و پیچیده ش��ناخته می شد )بازاریابی ایمیلی(، با استفاده از یک زبان 
کاملا انسانی و ساده، به موفقیت چشمگیری دست یافت. به جای صحبت 
درب��اره »نرخ تحویل« یا »بخش بندی خودکار«، وب س��ایت و پیام های 
میل چیمپ از زبانی دوستانه، مشوق و قابل فهم برای یک صاحب کسب 
و کار کوچک اس��تفاده می کرد. آنها نتیج��ه ای را می فروختند که برای 
آن مخاطب اهمیت داش��ت، نتیجه »رشد کس��ب و کارتان« یا »ارتباط با 
مشتریان‎تان«. شخصیت برند آنها، نه یک شرکت فناوری قدرتمند، که یک 
ش��ریک مفید و حامی بود که پیچیدگی ها را از س��ر راه برمی داشت. این 
معماری دقیق زبان، محصولی را که می توانست ترسناک به نظر برسد، به 

ابزاری در دسترس و توانمندساز تبدیل کرد.
فراتر از ادعا، به سوی اثبات

وعده دادن یک نتیجه، بخش اول ماجراست، اما در دنیایی که سرشار 
از ادعاهای تبلیغاتی بزرگ اس��ت، مش��تریان به طور فزاینده ای بدبین 
ش��ده اند. برای غلبه بر این بدبین��ی، برندها باید از ادعا فراتر رفته و به 

س��مت اثبات حرکت کنند. اثبات نتیج��ه، قدرتمندترین ابزار بازاریابی 
است و این اثبات، از طریق داستان های مشتریان واقعی ارائه می شود. 
مطالعات موردی، نظرات کاربران و ش��هادت نامه ها، تنها تاکتیک های 
بازاریابی نیس��تند، آنها ترجمه وعده های انتزاعی برند به نتایج ملموس 
و قابل باور هس��تند. وقتی یک مش��تری بالقوه، داستان فردی شبیه به 
خود را می شنود که با استفاده از یک محصول، به نتیجه مطلوب دست 
یافته است، این پیام بسیار معتبرتر از هر بیانیه تبلیغاتی است که خود 
شرکت منتشر می کند. این فرآیند، گفت‎وگو را از »آنچه ما می گوییم« 

به »آنچه دیگران تجربه کرده اند« تغییر می دهد.
استراتژی بازاریابی ایر بی ان بی بر پایه همین اصل استوار است. این 
شرکت به ندرت بر روی ویژگی های پلتفرم خود )مانند سیستم رزرو یا 
نقش��ه( تمرکز می کند. در عوض، تمام بازاریابی آنها، جشنی از نتایجی 
اس��ت که کاربران‎ش��ان تجربه کرده اند، نتیجه »احس��اس تعلق در هر 
کجای جهان« یا »تجربه یک شهر مانند یک فرد محلی«. بهترین ابزار 
آنها برای اثبات این ادعا، خود کاربران‎شان هستند. وب سایت و کمپین 
های آنها سرش��ار از داس��تان های میزبانان و میهمانان، نظرات دقیق و 
عکس های واقعی کاربران است. این محتوای تولیدشده توسط کاربر، نه 
تنها یک منبع بی پایان و رایگان از مواد بازاریابی است، بلکه معتبرترین 
ش��کل ممکن از اثبات نتیجه است. آنها به جای اینکه خودشان بگویند 
پلتفرم‎ش��ان عالی اس��ت، اجازه می دهند تا میلیون ه��ا نفر از اعضای 

جامعه‎شان این داستان را برای‎شان روایت کنند.
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